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Y CONTEXTO
ISTORICO

Una experiencia argentina ¢
Jorge C. Testero ()

P ara situarnos en el tema que nos ocupa, realizaremos una descripcién del es-
cenario donde se realiza la actividad del movimiento cooperativo en general
y del Banco Credicoop en particular. A fin de ubicarnos en el momento actual, es
necesario conocer el proceso general en el que se encuadra y analizar el devenir
politico, econémico y social. Para ello podriamos tomar algiin punto cualquiera
de la historia reciente y desarrollar los acontecimientos hasta desembocar en
la situacién actual. La caida del gobierno radical en junio de 1966 es un punto
de referencia importante. Haciendo grandes nimeros, si tomamos la cantidad
de cajas de crédito que habia antes del golpe que encabezé el Gral. Ongania,
(alrededor de 1000) y equiparamos esta situacién - haciendo una analogia un
poco forzada pero valida- con las 215 filiales que tiene el banco hoy, tenemos
una idea de la pérdida que tuvo el movimiento cooperativo en este proceso:
aproximadamente el 80% de puntos de atencién a la comunidad.

Este desgranamiento se fue dando en un marco socioeconémico que tuvo
como eje el desmantelamiento de lo que se habia dado en llamar el Estado de
Bienestar. Modelo que sirvié para la acumulacién capitalista de la posguerra
y fue, de alguna manera, el paradigma de las politicas gubernamentales en la
mayoria de los paises de Occidente.

O Trabajo preparado para el primer médulo del curso “Formacién de Dirigentes Sociales orientado
ala Educacién Cooperativa”, destinado a los Responsables Zonales de Educaciéon Cooperativa
del Banco Credicoop Coop. Ltdo., realizado por IDELCOOP en Buenos Aires durante 1999.
" Director del Complejo Cultural de la Cooperacién IMFC- Rosario. Docente, periodista,
capacitador de IDELCOQOP.
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El 45, y después

La consecuencia principal de la conflagracién que culmina en 1945 fue la con-
solidacién de un bloque mundial con un esquema socioeconémico no capitalista
-encabezado por la URSS - y la afirmacién en el sector occidental - liderado por
los EEUU- de un modelo de acumulacién donde el estado jugaba el rol principal
en la macroeconomia. Este, fundamentado en las teorias intervencionistas del
economista inglés J. M. Keynes, tiene como fin recomponer el poder del capital
y reorientar las inversiones en las economias de la posguerra. Sus caracteristicas
maés salientes fueron: fronteras aduaneras altas, estados nacionales con mucha
autonomia; mercados internos calientes, de mucho movimiento: esto conforma
lo que se denomina sociedades de demanda. ;Cémo se constituia esta demanda?
Fundamentalmente con una alta ocupacién y salarios tendiendo a la suba.

Como el eje de acumulacién era el mercado interno, se privilegiaba el con-
sumo de productos nacionales, lo cual provocaba una espiral ascendente de ocupacion,
salarios y demanda.

Al perder relativa importancia el control monetario, en aquel esquema no
constituye una prioridad poner coto al proceso inflacionario y, en general, las
tasas de interés tienden a ser negativas en relacién al costo de vida.

Como consecuencia de esta situacién, se generaban sectores nuevos de
la economia, que empezaban a veces con un tallercito, con una economia
familiar, y que con el tiempo llegaban a tener una fabrica de 50 a 60 traba-
jadores, o algunas més grandes todavia. (En nuestro pais, la experiencia
peronista le dio singularidad a estos fenémenos marcando las caracteristicas
politicas que abarcan todo este lapso histérico). Esos sectores, que fueron
acumulando capital en ese proceso, estdin muy vinculados al crecimiento
del movimiento cooperativo de crédito. Asi se forman las capas intermedias
entre los trabajadores y la gran burguesia en la Argentina. En el pais se
consolida una clase media extendida, en el marco de una formacién cultural
de cierta importancia y una vida urbana predominante que la diferenciaba
de otros paises latinoamericanos.

Sin embargo, situaciones particulares del proceso argentino y contradicciones
en la integracién del pais al mercado mundial hicieron que a finales de la década
del ’50 fuera escasa la financiacién tradicional para estos segmentos emergentes.
La lograron a través del sistema solidario. En esas circunstancias nace el Instituto

Cooperativismo de crédito y contexto histérico - 229



Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFC) y se asiste a un auge del movimiento
popular de crédito.®)

Tomando estos fenémenos externos o mundiales, y sus repercusiones al interior
de la Argentina, -que fueron respuesta a esos cambios de una manera dialéctica-,
podemos hacer una lectura de los momentos de auge y crisis del cooperativismo de
crédito, hasta llegar al punto de la integracién absoluta de nuestro pais en un mercado
que fue mundializandose cada vez mas, controlado por los grandes capitales.

En aquel marco global existia una presién muy grande de los Estados con pro-
yectos socialistas, pues habian generado expectativa en el movimiento obrero in-
ternacional. Esto condicionaba a los paises capitalistas de tal manera que generaban
siempre, por lo menos alrededor de las grandes empresas, un drea de bienestar. Era
proverbial el hecho de que los trabajadores de las automotrices, se podian comprar
sus propios automéviles, haciendo realidad esa famosa frase de Henry Ford, que
decia que todos los obreros de su empresa debian ganar lo suficiente para comprarse
un automévil Ford. Ese criterio era paradigmatico en ese modelo social. Los que
tenfan la suerte de trabajar en las grandes empresas podian acceder a una vida que
los “acercaba” al bienestar, al confort. Es la explosién de la fabricacién de electro-
domésticos, autos, maquinas de coser, etc., que van cambiando las costumbres y
consolidando un tipo de sociedad que podemos llamar de consumo.

Son tiempos de una importante dindmica social y politica, con grandes mo-
vilizaciones. El cooperativismo de crédito suma sus luchas por reivindicaciones
particulares y, también, tras grandes consignas generales, en pos de una Argentina
mas justa y democratica.

En el terreno mundial fueron afos de una intensa puja politica y gran tension.
Hubo muchos factores y hay distintas tesis sobre cudl fue el elemento fundamental
que empez6 a desequilibrarla a favor del capitalismo. Hay lecturas contradictorias,
disimiles y diversas, que intentan explicar estos cambios cada vez mas acelerados
desde los anos 60. La tasa de crecimiento de los paises socialistas empieza a decaer.

Los mismos teéricos de la economia occidental analizaban que el crecimiento
en el socialismo iba a ser superior al del capitalismo. No ocurrié asi y se produjo su
contrario. Las razones son diversas, pero fue un fenémeno real. En este contexto
general deja de tener sentido para el gran capital seguir sosteniendo el Estado de

1 Gorini, Floreal “Las capas medias y la estructura financiera”- Revista IDELCOOP nro.
118/1999
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Bienestar. Esto y la propia crisis interna del modelo van abonando la aparicién
de proyectos que proponen distintas normas para el mismo sistema.

Tiempos de cambio

El capitalismo se impone una reingenieria que se apoya en cambios politicos
de importancia y en logros materiales cualitativos producto de la revolucién
cientifico técnica, que adquiere su mayor auge en la propuesta de la “Guerra de
las Galaxias” de Ronald Reagan. Se realizan enormes inversiones armamentistas
con tecnologia altamente sofisticada, que obliga al otro campo a seguir con
una carrera irracional lo cual, unido a sus contradicciones internas, provoca
el colapso del proyecto del socialismo real, que tiene por emblema la caida del
muro de Berlin en 1989.

Las relaciones de fuerza cambian drasticamente y Occidente emerge de
su propia crisis con un vigor inusitado. Sin barreras ya, en pos de una urgente
recomposicién, el poder hegeménico impone al mundo su nuevo modelo de
acumulacién.Se vienen los tiempos del capitalismo “salvaje”. Se apela a lo que se
ha dado en llamar “neoliberalismo”. Un nombre que identifica una escuela que
reclama para si retomar la teoria cldsica de la economia, de volver a las fuentes
del capitalismo. Esta escuela, a la que se conoce también como neoclésica, siguié
criticamente todo el proceso del Estado de Bienestar, diciendo que el mismo: a)
minaba la posibilidad de acumulacién y bajaba la tasa de ganancia de los capita-
listas mas concentrados y b) le daba demasiado poder politico a los trabajadores
en las negociaciones -pues esa era una de las caracteristicas mas importantes del
modelo criticado-, a partir de que el salario y la ocupacién adquirian importancia
social, obviamente lo mismo ocurria con las organizaciones obreras.

;Cuales son las premisas de esta escuela?

=Desmantelar el Estado de Bienestar

=Bajar todas las fronteras aduaneras

= Cercenar la autarquia de los estados nacionales

=Desnacionalizar y privatizar las empresas estratégicas (en el proceso
anterior se habian nacionalizado)

=Desmantelar el Estado como capitalista (en el otro modelo el Estado
era inversor, capitalista, invertia en los lugares donde el capital privado
era muy débil o no tenia interés)
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= Retiro del Estado hacia un espacio minimo (el teérico volver al “laissez
faire», que los privados se arreglen entre ellos en la cuestién econémica).
=El mercado aparece como el regulador de las relaciones sociales.

Todo esto ayudado con un soporte tecnolégico importantisimo, sobre todo en
el campo de las comunicaciones. En los tltimos 30 afos fue asombroso el cambio,
desde la television hasta la informatica. Indudablemente sin dicho soporte este
proceso no se hubiese dado en la amplitud y profundidad en que se dio.

Por lo tanto, al enfriarse el mercado interno, cambian las relaciones de
fuerza internas. ;Por qué?

=La ocupacién tiende hacia la baja.

= Alhaber una alta tasa de desocupacién, los salarios también bajan. Lo que busca
el capitalista ya no es producir masivamente, no es una sociedad de demanda.
De lo que se trata es de producir barato y con calidad para el mercado interna-
cional, por lo tanto tienen que bajar los costos laborales y los costos sociales.

=Los sectores intermedios que habian acumulado absorbiendo tasa de
ganancia o plusvalia de ese proceso de altos ingresos, empiezan a sufrir

embates que lo van haciendo desaparecer.
= Se liberaliza el mercado financiero. Esto trae como consecuencia concen-
tracién y alto costo. Las tasas tienden a ser positivas.

Todala franja de lIas PyMEs, que habia nacido para proveer al mercado interno, co-
mienza a sufrir una crisis violentisima y ve cuestionada su existencia. Todo ese capital
que se habia acumulado durante tanto tiempo, insumiendo dos o tres generaciones,
empieza a volver hacia los sectores mas concentrados. Son los cambios que hemos
vivido en los tltimos anos. Esto afecta directamente al movimiento cooperativo en
su conjunto, econémicamente comprometido con el mercado interno.

La Argentina siente el impacto

Se instala entonces el auge del neoliberalismo con esas premisas. Obviamen-
te cambian las relaciones sociales también, porque al aparecer el fenémeno de
la desocupacién, al no haber puja por la mano de obra, disminuye el poder de
negociacién de los sindicatos y pierden influencia las organizaciones politicas
y populares basadas en las masas trabajadoras. El poder empieza a circular por

otros espacios. Las consecuencias son:
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= Achicamiento del mercado interno

= Desocupacién

=Marginacién social.

=Cambian las culturas politicas

= Se modifican las formas de lucha

= Se crean situaciones inéditas para la Argentina

Esto nos da por resultado un marco hostil para el desarrollo del coopera-
tivismo, que es el que estamos sufriendo en los Gltimos anos. Lo que llama el
IMEC toda una etapa defensiva del movimiento cooperativo. Que se empieza a
expresar después del golpe del ‘66, porque uno de los principales perseguidos
a posteriori de la asonada fue el movimiento cooperativo y el IMFC en forma
particular. Otra vuelta de tuerca en este sentido tiene lugar en 1976: el golpe
de estado con su secuela sangrienta, que instauré el proyecto gerenciado por
Martinez de Hoz. En el sector financiero se legaliza definitivamente la tendencia
ala concentracién, que obliga a las cajas de crédito a convertirse en bancos y se
abre un proceso de pérdida: etapa defensiva del movimiento cooperativo.

Va de suyo entonces que estos cambios en las formas de acumulacién capitalista
se expresan a través de politicas de Estado que distintos gobiernos -para facilitar-
los- implantan mediante leyes, decretos y normas. El movimiento cooperativo en
general y el de crédito en particular son absolutamente sensibles a estos vaivenes
y, en muchos casos, no existe otra alternativa que adaptarse o desaparecer.

Pero una cosa es adaptarse pasivamente o ain mimetizarse (como fue la
opcién de muchos) y otra es la defensa de los espacios ganados -aunque sea en
inferioridad de condiciones- y mantener una postura critica, organizandose para
resistir. Este es el camino que decidi6 seguir el IMFC, eligiendo una estrategia
defensiva a la que hubo que apelar ante la agresién del sistema.

Como los fundadores del socialismo que, ante la irrupcién de la modernidad
no pensaron para nada en retornar al pasado, desde el IMFC no existe un planteo
nostalgico. No hay vuelta atras. De lo que se trata es de reformular las propuestas
del cooperativismo, intentar contactar con los sectores postergados por estos
reacomodamientos y sumarse, mas alld de la resistencia, para la construccién de
alternativas politicas reales. El cooperativismo no es una panacea, pero debe ser
una propiedad inalienable del campo popular. Su defensa para mantenerlo en este
terreno es también una responsabilidad irrenunciable de sus dirigentes. La coo-
perativa tiene condiciones de ser -segtin se la conduzca- en distintos momentos
histéricos, una herramienta de emancipacién social.
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La cooperativa, resistencia y futuro

Estos son los escenarios en los que hubo de desenvolverse el movimiento
cooperativo. Lucha ideoldgica y politica por un lado y lucha en el mercado por el
otro. El gran aporte de los pioneros de Rochdale, quienes fundaron el movimiento
cooperativo moderno, es justamente el doble cardcter de una cooperativa. Porque ellos
eran socialistas, luchadores por una sociedad diferente. Eran parte de un movimiento
que se proponia la construccién de una sociedad distinta. Al constituir la coope-
rativa, -ya existian previamente, habia sociedades cooperativas antes de 1844-, lo
que ellos proponen es que esta entidad, puesta en el mercado, debia operar como
una empresa. Esto constituye su original caracteristica de entidad econémica, con
fundamentos socialistas, anticapitalistas, puesta en el mercado capitalista. Si ana-
lizamos los principios rochdaleanos se vera que hay una parte importante dedicada
a esta cuestion del doble caracter. Por lo tanto y desde su nacimiento, el movimiento
cooperativo es un movimiento social, pero también es una empresa econémica. La
conciencia de su doble caracter le dio la posibilidad de sobrevivir en las distintas
situaciones y formas de acumulacién del capitalismo hasta hoy.

En este doble caracter, el cooperativismo como movimiento social debe
tener como objetivos:

= Compromiso histérico con los ideales de transformacion social, de construir
una sociedad equitativa, que sea expresién de la solidaridad que expresa el
cooperativismo;

= Insercion social, es decir, que la cooperativa no puede estar aislada de las
otras luchas sociales, de las otras organizaciones que pujan con estos mismos
ideales, por la construccién de una sociedad mejor;

= Defensa de valores, de aquellos que ponen lo humano por sobre toda
otra cosa: el respeto a la persona, el respeto mutuo, la no discriminacién, la
solidaridad, la conciencia social. Estos son conceptos fundamentales que el
cooperativismo defiende y brega permanentemente por una sociedad que los
tenga como fundamentos.

= Actuacion politica, en su aspecto mds amplio y profundo, en el sentido de
que toda actuacién que dispute y discuta el poder es una accién politica. De eso se
trata, porque la construccién de espacios sociales de acumulacién econémica y social
alternativos al capitalismo, constituyen la creacién de nuevos espacios de poder.
Y tal vez esa sea una de las cuestiones que tengamos pendientes los cooperativistas:
aportar a un proyecto que tenga que ver con la construccién de un poder popular.

234 - Teoria y Practica de la Cooperacion



Por otro lado, desde su costado empresario, debe considerar:

= Eficiencia, porque todo esto es posible si el soporte material que es la
empresa, se sostiene.

= Administracion rigurosa, esto requiere una administracién, como los pro-
pios pioneros decian, sana y cuidadosa, con un adecuado control de gastos.

= Defensa del patrimonio social. Porque los que administran una cooperativa
estdn administrando dineros ajenos, capitales sociales que han puesto otros
compaiieros. Por o tanto la responsabilidad es maxima.

=Capacidad de gestion. Porque cualquier institucién puesta en la realidad no
tiene otra alternativa que crecer. Se crece o se muere, en eso no hay alternativas.
Por Jo tanto, tiene que tener una gestiéon adecuada para llevar esa empresa al
crecimiento, porque para poder competir hay que crecer. Para lograr este objetivo
es fundamental que cada uno de los estamentos de la empresa se encuentre en
manos de gente capacitada.

= Competitividad. Tiene que entrar en competencia y hacerlo bien porque,
si no, desaparece.

La empresa cooperativa es paradojal porque es una empresa social, como
una balsa, en medio de un mar de competencia capitalista. Estd defendiendo
propuestas a las cuales los que dirigen el mercado, los que ponen las reglas de
juego, los que controlan, los que imponen las condiciones, se oponen. Tiene
que crecer contra lo establecido, remar contra la corriente, ir contra el sentido
comdun. Esto genera tensiones, debido a esta caracteristica de doble caracter:
tensiones por el lado de lo social y tensiones por el lado de lo empresarial.

En ambos sentidos la sociedad genera variadas demandas.

=En lo econémico: productos o servicios baratos. La gente supone que
porque es una cooperativa, tiene que tener servicios baratos, y por eso se le
exige mdas que a otra empresa capitalista. Se le requieren beneficios que a veces
se confunden con beneficencia;

=En lo social: que la cooperativa solucione problemas, mas alla de los ser-
vicios que ofrece. Es un punto de referencia de exigencia y demanda social que
excede muchas veces su cometido principal. Todos los dirigentes cooperativos
conocen sobre los requerimientos que se les realizan a sus instituciones solida-
rias: para la escuela, para el viaje escolar, para el dispensario o la parroquia. Se
demanda a la cooperativa una respuesta social. Esto a veces es incémodo, pues
desborda toda posibilidad, pero tiene que ver con la referencia social. La gente
identifica a la institucién como algo diferente, que va mds alla de lo mercantil
Se le requiere asistencia, que a veces se confunde con asistencialismo.
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Esto genera conflictos al interior de la cooperativa, y de la misma con
el exterior.

;Coémo se resuelve esto? Con participacion conciente. Solamente asi se puede
resolver esta tensién de manera productiva y positiva. Por ejemplo, cuando se
concurre a un club, se es usuario de un servicio y se espera que todo funcione
en tiempo y forma. Si no es asi, los socios se quejan. Hasta que un dia se los
invita a integrar la subcomisién correspondiente. Cuando les corresponde ges-
tionar, se dan cuenta de que hay dificultades para cobrar la cuota y administrar
el club. Esto genera una situacién problematica porque, obviamente, cuando
se administran bienes es porque los mismos resultan escasos en relacién a la
demanda. Asi, la experiencia de la gestién, de la administracién, constituye un
invalorable paso en la formacién de ciudadanos concientes, en la preparacién
de agentes con capacidad para conducir emprendimientos sociales.

Asimismo, para dar respuestas responsables es obligatorio administrar con
justicia. ;Cémo administrar con equidad? Salvo que alguien -una persona o un
grupo- tengan un discernimiento sobrenatural que los exima de equivocarse,
el tnico método que permite superar las posiciones parciales de una manera
democrética es la participacién.

El movimiento y sus perspectivas

Si valoramos -volviendo a las posturas del IMFC- que entramos en una
etapa refundacional, dejando atrés la faz defensiva, ;qué conductas y gestos
debemos observar para enfrentar esta crisis y mantenernos como alternativa?
Proponemos algunos:
=Volver a las fuentes: volver a los principios cooperativos, retornar a este
origen de lucha social de la fundacién del cooperativismo. Rescatar esta
rebeldia, el deseo de construccién de una sociedad mejor. Hoy, desde nuestra
perspectiva y no como un movimiento nostalgico.

u Defender el doble cardcter de las cooperativas

® Mejorar la eficiencia, capacitarse, estar en condiciones de competir

m Concientizarse: es la manera mds profunda, mas clara, y la dltima etapa
de adhesién de una persona. Primero se adhiere por simpatia, hasta que avanza
el proceso de concientizacién que es cuando se asume la posibilidad de hacerse
responsable de la administracién de algo.

® Defensa de los valores solidarios: frente al embate de los antivalores del
sistema, seguir con la lucha por un mundo mejor. Porque ésta es una idea valida.
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Sinos atenemos a la situacién actual, podriamos plantear que:

w Luchar por un mundo mejor es deseable. 2Qué persona bien intencionada,
sana, puede estar en contra de una sociedad mds equitativa para todos¢ Nin-
guna, en términos generales. Por lo tanto es deseable.

® Luchar por un mundo mejor es posible. Los seres humanos pueden construir
una sociedad mejor, porque si convirtieron en luz las entrafas de la tierra con
su trabajo; si hoy podemos estar analizando nuestra propia historia y la historia
del cosmos, que nos supera en millones de aflos de existencia; si podemos hacer
las maravillas técnicas que hemos realizado y de un animal hemos procesado
hasta ser lo que somos, capaces de escribir una poesia, de emocionarnos frente a
un amanecer, ;por qué no vamos a ser capaces de construir una sociedad mejor?
Podemos hacerlo. Es posible.

® Luchar por un mundo mejor es necesario. Porque o la humanidad es capaz
de construir una sociedad distinta, o el camino es la muerte. Hoy mads que
nunca, la posibilidad es solidaridad o barbarie. No hay alternativa: el despliegue
de la perversidad y de la maldad que se ha visto, por ejemplo, en las Gltimas
guerras®?, donde se produjo una alianza nunca vista en la historia, con un poder
de fuego impresionante, para agredir a un pais chiquitito, que no habia salido de
su frontera y que lo que tenia en todo caso eran problemas internos. Este pais
fue sistematicamente bombardeado, sin que sus atacantes pusieran en riesgo
la vida de uno solo de sus soldados. Eso es de lo que es capaz el imperialismo y
hacia donde camina este mundo. Analicemos también la agresién a la naturaleza
y cémo se la va degradando.

Sieste proceso continda, el destino es la barbarie: la muerte, la desaparicién
de la sociedad y del ser humano tal como los conocemos.

Veamos, si no, el problema de la seguridad, del que se habla tanto, se estdn
construyendo ciudadelas dentro de las ciudades donde se protege a los mas ricos
y después se construirdn ciudadelas dentro de las ciudadelas.

Ese proceso esté bien graficado en una declaracién del IMFC en la que se
decia que, en todo el mundo, 250 personas tienen el mismo poder y el mismo
ingreso que 2.600 millones. Esta es la concentracién, que continda a un ritmo
creciente. @

2 Nos referimos a la agresién de la OTAN contra Yugoslavia.
3 Declaracién del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos CL en el Dia Internacional
de la Cooperacioén - 1998
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Por lo tanto, la lucha por un cambio profundo esté a la orden del dia en
la agenda cooperativa.

De lo general a lo particular

Para mantener y potenciar el movimiento social que se nucleaba alrededor del
cooperativismo de crédito, el proyecto politico-institucional del Instituto Moviliza-
dor era el de generar una organizacién federativa que respetara la autonomia de cada
una de las entidades integrantes, lo cual garantizaria la democracia interna, capacidad
de movilizacién e insercion. Fue una respuesta resistente al intento desmovilizador
y su defensa -contra viento y marea- propendi6 a mantener un vinculo lo mas estrecho
posible de la institucién con sus asociados y la sociedad en su conjunto.

Por imposiciones legales de los poderes de turno, generalmente adversos al
movimiento cooperativo, le fue impuesto al mismo una integracién forzada. El
movimiento tuvo una respuesta rapida y positiva, dando nacimiento a los nuevos
bancos cooperativos, a partir de 1979. Segtn afinidades geograficas, institucio-
nales y politicas, la mayoria de las Cajas de Crédito se fusionaron creando las
nuevas entidades. Mas alla de la loable capacidad demostrada por los dirigentes
cooperativos, la nueva situacién era vista con preocupacién por los mas licidos
de ellos. Se temia, entre otras cosas, que el nuevo esquema organizativo alejara
a las direcciones de su base de asociados, deteriorando asi la relacién casi directa
que era clasica en las Cajas. El IMFC, entonces, promovi6 la creacién de las Co-
misiones de Asociados para que, en la medida de lo posible, substituyeran a los
antiguos Consejos de Administracién de las Cajas de Crédito.

Hoy, frente a la realidad de un solo banco cooperativo, el proyecto del Credi-
coop rescata como eje central no solo el mantenimiento, sino el fortalecimiento
de estos instrumentos, considerando que son los mas idéneos para profundizar
la participacién y la democracia.

El mejoramiento de esta herramienta, en el marco del plan general del Banco
Credicoop, es el objetivo fundamental del momento. Los problemas que aparecen
con nitidez en la actualidad se relacionan con el sentido de pertenencia y la capacidad
de gestién. Resulta imprescindible, entonces, apelar a toda la creatividad posible
para recuperar plenamente estos elementos de participacién comunitaria.

El futuro del movimiento cooperativo y su afirmacién como alternativa
socioecémica dependen del grado de adhesién de sus asociados, el cual se afir-
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maré en la medida de que cada uno de los participantes sienta que tiene una
cuota de responsabilidad en la gestién, comprendiendo que de su tarea personal
depende, en parte, el cumplimiento de los objetivos comunes.

Sélo asi, con Comisiones de Asociados vigorosas y participativas, la entidad
lograra la plena identificacién entre su doctrina y su practica. Asimismo, para
ser fieles a los principios cooperativos es absolutamente necesaria la comple-
mentacién de la lucha del movimiento con otras organizaciones sociales que
expresan los intereses populares.

En ese sentido se inscribe, por ejemplo, la lucha del IMFC, la tarea militante
de la Asociacién de Pequefios y Medianos Empresarios - APYME, del Congreso
de la Cultura, el Trabajo y la Produccién (CTyP) y de otras organizaciones que
bregan por los mismos ideales.

Conclusion:

Esté claro: aquellos tiempos no volveran. Las “cajitas con alma”, que
podian otorgar créditos en funcién del conocimiento de la persona y casi sin
requisitos no pueden pensarse en la realidad actual con la misma dimensién.
Todo cambid, el capital concentrado tiende cada vez mas a que todo gire
cerca de su Orbita, el espacio que queda es exiguo y los sistemas de control
se hacen asfixiantes.

Ante esta realidad, el movimiento debe comprometerse mds que nunca en
la lucha para cambiar las reglas del juego. Se hace necesario la constitucién de
un bloque histérico que contenga todas las fuerzas posibles, con el objetivo de
un cambio social profundo. Fuera de esta perspectiva no hay destino para el
auténtico cooperativismo.

Asimismo, es necesario generar las transformaciones internas que favorez-
can la participacién y el compromiso en las entidades. En ese sentido:

;Cual es la tarea principal del momento?

Ampliar la base social del Banco. Esta es la llave que le va a permitir al
Banco Credicoop mejorar su insercién y su idoneidad como empresa. Mientras
mas base social tenga -ya que su mds importante capital es la gente- en me-
jores condiciones se encontrarad para competir. Con mds gente se garantizara
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también la posibilidad de poder acceder a una mejor tecnologia, brindar un
mejor servicio y seguir creciendo.

Tal como lo expresa Carlos Heller, Gerente General del Banco Credicoop CL:
“...El Banco es una auténtica cooperativa, que ha encontrado su fortaleza en el
mantenimiento de sus principios. En el aferrarse a esos principios, y en haber
trabajado para demostrar que se puede tener principios y ser eficientes. Es una
mentira absurda la contradiccién entre los principios y la eficiencia. Cuando
en marzo del 79 se lanzé el Banco, tenia todo un menaje, una definicién. Era la
época de la dictadura, en ese momento en que se trataba de destruir todas las
instituciones de la democracia acusdndolas de ineficientes, de lentas, -recorde-
mos que se hablaba de “la tortuga” y todas esas historietas- para ser eficientes
habia que tener culturas autoritarias, verticales, no deliberativas, ya que la
participacién era la antitesis de la democracia. Por eso se disolvié el Parlamento,
se intervinieron todas las organizaciones que tenian que ver con la vida demo-
cratica de la Nacién. Decir entonces en 1979, que asumiamos el compromiso de
mostrar que democracia y eficiencia no son antagénicos sino todo lo contrario,
tenia un mensaje que iba mas alld de nuestras propias paredes” .

De esa forma, convocando a su masa de asociados y a la comunidad, se
respeta su compromiso social y se lo vincula con los problemas reales de la
misma, que la rodea y de la cual se nutre.

4 Heller, Carlos “La banca cooperativa ante la concentracién financiera y la globalizacién”.
Revista IDELCOOP nro. 120/ 1999.

240 - Teoria y Practica de la Cooperacion



