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ORGANIZACIONES COOPERATIVAS:
SISTEMA, AUTORREFERENCIA Y ENTORNO*l

Angel Petriella

El propésito de este trabajo es considerar a las cooperativas como siste-
mas y proponer que las mismas calificardn sus supuestos valorativos en la
medida que desde su autorreferencia logren una clara delimitacién y diferen-
ciacién del entorno.

El concepto de sistema y entorno es un concepto axial de las conceptualiza-
ciones de la teorfa de sistemas?® de tltima generacién y su aplicacién al estudio de
las organizaciones cooperativas resulta atractivo no sélo por su capacidad instru-
mental en la configuracién del dispositivo de percepcién y andlisis, sino por sus
posibilidades de abonar el mismo sendero autorreferencial y autopoiético que la
teoria indica como nocidén sustantiva para la constitucién sistémica.

Las organizaciones cooperativas constituyen en el mundo contempora-
neo una oportunidad. Ante la crisis de valores que atraviesan las sociedades
complejas del mundo bajo los cdnones de la modernidad occidental, se presen-
tan como alternativa desde la nocién primaria de Solidaridad. Frente a las

(*) Exposicién realizada en el “Coloquio Universitario sobre Cooperativas” Viernes 27 de
setiembre de 2002. Facultad de Ciencias Econémicas-UBA.

(1) Hoy en dia, en la comunidad cientifica existe seguramente el consenso de que el punto
de partida de cualquier anélisis sistémico-tedrico tiene que ser la diferencia entre sistema y
entorno. Los sistemas no sélo se orientan ocasionalmente o por adaptacién hacia su entor-
no, sino de manera estructural, y no podrian existir sin el entorno. Se constituyen y se
mantienen a través de la produccién y el mantenimiento de una diferencia con respecto al
entorno, y utilizan sus limites para regular esta diferencia. Sin la diferencia respecto al
entorno ni siquiera existirfa la autorreferencia, pues la diferencia es la premisa para la
funcién de las operaciones autorreferenciales.

(2) Niklas Luhmann. Es un jurista de gran prestigio posteriormente convertido en sociélo-
go. Desde la Sociologia, desarrolla una ambiciosa Teoria de la Sociedad. Deben destacarse
sus andlisis de la burocracia y de la Teoria de la Administracién como también sobre Teoria
Politica, Pedagogia, Teoria de la Religién, Economia, Derecho, etc.

Entre 1960 y 1961- durante una estadia en Harvard — toma contacto con los trabajos de Talco-
tt Parson, quien representa uno de los dltimos intentos de elaborar una Teoria General de la
Sociedad basada en la propuesta funcionalista. Esto esta presente en la obra de Luhmann pero
su funcionalismo es dinamico ( se lo conoce como “Estructuralismo Funcional”).

400 - Teoria y Practica de la Cooperacién



opciones ofrecidas por los sistemas econémicos, liberales de mercado o regu-
ladores politicos, las organizaciones cooperativas ofertan un modelo de ges-
tién en el que la democracia y la eficiencia se requieren mutuamente como
elementos relacionales basicos de las practicas cotidianas. Esto genera un an-
darivel de socializacién organizacional permanente de la pertenencia y facilita
una inclusién implicante de las personas que “habitan” la cooperativa. Ante la
crisis de funcionalidad de los sistemas democréticos entre lo sustantivo y lo
real y las deslegitimaciones crecientes de los modelos de representatividad
politica y ciudadana, las cooperativas activan busquedas de nuevas formas de
participacién directa y semidirecta en los procesos de gestién, procesos que
redefinen las fronteras entre lo publico y lo privado, lo econémico y lo social.

PRESUPUESTOS DE sU TEORIiA

1- Generalidad de la Teoria: Este es su compromiso, lo que hace que sus planteamientos no
queden reducidos a determinados dmbitos particulares. Precisamente por esta generalidad,
su teorfa recibe lecturas que exceden los limites de la sociologia.

2- Interdisciplinariedad: Su obra se encuentra formada por aportes procedentes de la ciber-
nética, la neurociencia, la teorfa de los sistemas, etc. Considera que la Teoria de la Sociedad
se encuentra cargada de compromisos con la tradicién europea clasica (“el viejo pensamiento
europeo” cuyo auge se da en la Ilustracién). Algunos de los conceptos de esta teoria - por
ejemplo, el de sujeto, de raiz antropolégica — Luhmann considera que no son validos para
describir la sociedad contemporanea. Plantea una segunda lectura de la Ilustracién: una
lustracion de la llustracion.

3- Complejfidad: Reconoce la complejidad y considera que toda teoria debe ser un arma para
reducirla pero considera que, paradéjicamente, una mayor complejidad puede reducir una
enorme complejidad. De ahi que una Teoria de la Sociedad, para Luhmann, tiene que ser lo
suficientemente compleja y asi dar cuenta de la sobreabundancia de relaciones como tam-
bién de las posibilidades que caracteriza a la sociedad contemporénea.

4- El Concepto de Sistema: Concepto fundamental de su teoria. Luhmann parte de la admisién
del concepto de Sistema Autorreferente proveniente de la Cibernética. Un Sistema autorre-
ferencial se define por su diferencia respecto a su entorno, una diferencia que se incluye en el
mismo concepto de sistema. Un sistema que contiene en si mismo la diferencia con su
entorno es un sistema autorreferente y autopoiético. En este momento, Luhmann introduce
la Teoria de Autopoiesis de los bidlogos chilenos Maturana y Varela, a saber: un sistema es
autopoiético cuando puede crear su propia estructura y los elementos de que se compone.

El concepto de Sistema Autorrefrente es dindmico. Al mismo tiempo que un sistema auto-
rreferente y autopoiético se clausura a si mismo (lo que lo constituye como un sistema
digno de atencidén y sujeto a operaciones especificas), la autorreferencia es la condicién de
la apertura del sistema.

Dos conceptos complementan la nocién de sistema autorreferencial. Estos son el de obser-
vacién y el de diferencia.

Una observacién es una operacién que consiste en manipular un determinado esquema de
diferencias. Los sistemas autorreferentes se observan a si mismos y a su entorno pudiendo,
mediante esta operacidn, establecer determinados procedimientos de seleccién y reducir la
complejidad del entorno. Luhmann considera que su teoria no es mas que un instrumento
que permite ejercer adecuadas observaciones de la sociedad contemporanea.
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Ante este abanico de oportunidades que la organizacién cooperativa ofrece
a los escenarios de la sociedad contemporanea las respuestas de los distintos
sistemas que entraman lo que hoy podemos nominar como sociedad, nocién
que debe reconocer la complejidad® y diferenciacién creciente del mundo trans
e intra globalizado, son interesantes y alentadores. De cémo las cooperativas
manejen la autorreferencia y heterorreferencia,* de cémo operen los procesos
de apertura y clausura,’® de cémo ajusten la seleccién, comprensién y codifica-
cién y se activen los procesos de acoplamientos estructurales e interpenetra-
cién, dependerd su “identidad” sistémica y las consecuencias autopoiéticas.

Por otro lado, en toda su teoria, el pensamiento de la diferencia ocupa un lugar central. Sin la
idea de diferencia no pueden existir relaciones, unidad, complejidad, sistema ni observacién.

5-La Paradoja: 1a observacion, la diferencia y la autorreferencia, llevan directamente a la paradoja
de la clausura y apertura. Luhmann admite que hay que considerarla de un modo creativo.

6-El Funcionalismo: Es el método que utiliza. Luhmann se aparta del funcionalismo clasico (el
de Parson) y afirma que el funcionalismo debe ser considerado como un estructuralismo
funcional en el que se privilegia lo dindmico de la funcién por sobre la rigidez de la estructura.
NUcLEO DE su TEORIA

Luhmann distingue tres tipos fundamentales de sistemas autorreferentes: los sistemas
vivos, los psiquicos o personales y los sociales. Cada uno de ellos se diferencia por su
tipo de operacién autopoiética y el modo en que construyen su propio espacio de opera-
cién y reduccién de la complejidad. Entonces, las operaciones vitales son propias de los
sistemas vivos, la conciencia es el modo de operacién de los sistemas psiquicos o
personales y la comunicacién lo es de los sistemas sociales.

Existe un modo de relacién de los sistemas que respeta la independencia y clausura propia
de ellos. Este modo de relacién se conoce como interpenetracién. Para Luhmann, la socie-
dad es un sistema autorreferente y autopoiético que se compone de comunicaciones. Una
sociedad avanzada serd siempre una sociedad altamente diferenciada en la que existen esos
diferentes dmbitos de Comunicacién que son los diferentes subsistemas sociales.
Luhmann considera la comunicacién como un proceso de selecciones cuyo analisis debe
partir de la improbabilidad de los obstéculos que la misma comunicacién debe sortear an-
tes de producirse con éxito. Aqui debe introducirse un tema esencial en la teoria de Luh-
mann como es el “Teorema de la Doble Contingencia”, el cudl obliga a estructurar la
comunicacién en torno a los resultados de la misma. La doble contingencia se encuentra
presente en el nicleo mismo de toda formacién social e impide mantener un esquema
mecanico de explicacién de la accidn social. La seleccién, entonces, si estd correctamente
estructurada, contribuye a reducir eficazmente la complejidad. Luhmann recupera uno de
los temas centrales de nuestro tiempo al plantear la comunicacién como uno de los ejes
centrales de la sociedad contemporanea.

El segundo tema decisivo y polémico de su teoria es la relacién entre los seres humanos
(sistemas psiquicos o personales) y la sociedad o sistemas sociales. Para Luhmann, la
sociedad no estd compuesta de seres humanos sino de comunicaciones. Los seres humanos
— que tienen su propia forma de operacién autopoiética - son el entorno de la sociedad y no
componentes de la misma. De esta manera, la relacién hombres - sociedad es una rela-
cién de interpenetracion y observacion que alcanza niveles de extrema complejidad.
Pocas son las teorias que conceden una importancia mayor al sujeto humano como la teo-
ria de la autopoiesis.
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La organizacién cooperativa remite en su constitucién originaria la necesi-
dad de resolver necesidades compartidas en la esfera de lo econémico, y se plan-
tea resolverlo desde una co-operacién que se diferencia de las organizaciones no
cooperativas desde el marco valorativo. La naturaleza juridica, con sus defini-
ciones asociativas y de bien social, consagra la dimensién del derecho cooperati-
vo y las bases de reproduccién instituyente en la sociedad civil. El marco juridi-
co de actuacién de las cooperativas define las potestades de los miembros en la
entidad en relacién a deberes y obligaciones endo y exo-organizacionales.

La concepcién luhmanniana del ser humano se aleja asi de las concepciones clésicas que ven en
el hombre un componente de la sociedad totalmente integrado en ella. La sociedad compuesta
de comunicaciones, se diferencia internamente en diferentes subsistemas sociales autorrefe-
rentes y autopoiéticos los cuales especializan sus propios dmbitos de comunicacién.

Otros componentes fundamentales en la obra de Luhmann son: el tiempo, la en-
tropia y el riesgo.

(3) La teoria de Luhmann tiene un punto de partida esencial que estriba en el reconocimiento de
la complejidad y en exigir que toda teoria debe ser un arma para reducirla. Entiende Luhmann
por complejidad la sobreabundancia de relaciones, de posibilidades, de conexiones, de modo
que ya no sea posible plantear una correspondencia biunivoca y lineal de elemento con elemen-
to. El problema esencial de nuestra sociedad es, precisamente, el aumento de su propia comple-
jidad: lo que Luhmann denomina aumento de la diferenciacién de una sociedad. En forma
paralela a ese aumento se precisa poseer instrumentos que permitan reducir la complejidad.
Toda verdadera teoria debe ser siempre un instrumento cualificado para reducir la complejidad. Tan
sélo en tanto sirva para esa reduccién de la complejidad, mostrard su propia validez.

(4) El concepto clésico de sistema precisa que un sistema es un conjunto de elementos que
mantienen determinadas relaciones entre si y que se encuentran separados de un entorno
determinado. La relacién entre sistema y entorno es fundamental para la caracterizacién
del sistema, y el sistema se define siempre respecto a un determinado entorno. El sistema
incluye siempre en su misma constitucién la diferencia respecto a su entorno y sélo puede
entenderse como tal desde esa diferencia. Ahora bien, en un paso ulterior, el sistema, que
contiene en si mismo la diferencia con su entorno, es un sistema autorreferente y auto-
poiético. El concepto de sistema autorreferente es enormemente dindmico y exige un gran
dinamismo conceptual a quien lo emplea. Sin embargo, debe enriquecerse con dos concep-
tos esenciales que complementan su importancia: el concepto de observacién, el concepto
de diferencia y el concepto de autorreferencia. Ellos complementan adecuadamente el uso
que hace Luhmann del concepto de sistema autorreferente en su propia teoria.

(5) Junto a la diferencia es preciso destacar la importancia que en toda la obra de Luhmann
tiene el concepto de autorreferencia. Luhmann hace del mismo un fundamento que posibi-
lita el que, a un tiempo, el sistema posea clausura y apertura. En tanto un sistema es auto-
rreferente y autopoiético se encuentra, efectivamente, clausurado en si mismo. Y sélo en
tanto se encuentra asi clausurado podra constituirse como un sistema digno de atencién y
sujeto de un conjunto de operaciones especificas.

(6) Autopoiesis. Desde 1960, Maturana trabajaba en 2 campos de investigacién separados
entre si: la percepcién y la organizacién del ser vivo. En 1968, habia comprendido que los
fenémenos asociados a la percepcidn se entendian sélo si se entendia el operar del sistema
nervioso como una red circular cerrada de correlaciones internas, y simultdneamente en-
tendia que la organizacién del ser vivo se explicaba a si misma al verla como un operar
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Es bastante comun que el primer paso hacia la constitucién en cooperati-
vas de todo grupo con intencién asociativa, discurra en lo estatuyente, es decir
en la busqueda de adecuacién normativa a las reglas y procedimientos fijados
por las autoridades de aplicacién, regulacién y control de la sociedad civil.

El asesoramiento normativo y el ordenamiento juridico interno se consti-
tuyen en valor instituyente que puede relegar lo econémico, es decir la necesi-
dad de resolver insatisfacciones compartidas, y lo social, la voluntad de hacer-
lo mediante una asociacién en la que los principios cooperativos configuran el
diapasén valorativo sustantivo y trascendental.

Enla teoria y practica de la cooperacién encontramos argumentacién abundante
sobre aquello que nos manifiesta que la mera naturaleza juridica de una entidad no
garantiza su condicién cooperativa. Lo juridico es condicién necesaria pero no sufi-
ciente para quienes juzgan el acto cooperativo no s6lo desde lo normativo sino desde la
interaccién compleja de las dimensiones que configuran la organizacién.

Esto implica observar en qué forma se articulan las prescripciones nor-
mativas en materia de gestién de la cooperativa, plano en el que fluyen los
procesos de participacién y democracia, de protagonismo y procesos deciso-
rios, de diferenciacién autorreproducente con lo no cooperativo, no sélo en el
plano de lo formalmente establecido sino en las practicas cotidianas.

Cuando a la cooperativa se la percibe como una organizacién en la que
convergen dos légicas tales como la institucional y la empresarial se debilita un
nexo de alta relevancia, el de lo voluntario, democratico, participativo, delibera-
tivo, con lo jerarquico-piramidal e imperativo de toda organizacién empresa-
rial, es decir entre lo asociativo-institucional y lo econémico-empresarial.

Cuando esta percepcién es parte de una observacién de segundo orden, es
decir desde fuera del sistema, puede ser analiticamente valida a los efectos de
reducir la complejidad de los procesos inmanentes. Pero cuando esta percepcién

circular cerrado de produccién de componentes que producian la misma red de relaciones de
componentes que los generaba (teoria que posteriormente denominé autopoiesis).
Organizacién Autopoiética: Correlacién de la percepcion y el conocimiento con el operar del
sistema nervioso y la organizacién del ser vivo.

Autorreferencia: El hombre estd contenido solamente en su propia naturaleza, en su modo huma-
no de operar y de auto describir su universo experiencial — perceptual, por tanto: en su propio set.
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es fuerte en la observacién que el mismo sistema hace de si mismo, se pierde en
autorreferencia y se comienza a navegar por la busqueda de analogias propias
de los sistemas politicos o movimientos sociales y/o de los sistemas de gestién
empresarial. La diferenciacién cooperativa/no cooperativa pierde potencial frente
a las diferenciaciones democracias/no democracias, o participativo/no partici-
pativo, o las diferencias eficiencia/no eficiencia, o rentable/no rentable.”

La capacidad de articular una légica paradojal?, es decir no resoluble en el
mismo plano que se genera, constituye un gran desafio para la cooperativa
como sistema complejo y requiere que sus observadores de primer orden ope-
ren reflexivamente sobre sus acciones y comunicaciones y ajusten procesual-
mente los subsistemas operativos tanto en el transitar de lo generalmente
denominado institucional como en lo empresarial/administrativo.

Esta articulacién concebida como frontera mévil requiere de la autorre-
gulacién permanente de las conflictividades emergentes de los miembros de la
entidad. Cuando la cooperativa se percibe como una coexistencia pacifica de
dos légicas con imperativos diferentes como “lo institucional” y/o “ lo empre-
sarial” lo que se articula es la relacién confrontativa entre burocracia institu-
cional vs. gerenciamiento tecnocratico.

Cuando la cooperativa logra un reflexividad sobre lo paradojal, genera
procesos de busqueda permanente no de sintesis dialéctica sino de recursivi-
dades tales como redisefios de procesos de gestidn, tales como de participa-
cién, de decisiones y procesos decisorios, de formacién en valores y principios
de la cooperacién, de creacién de estructuras flexibles de gestién que aseguren

(7) El concepto de observacion es central en la teoria de Luhmann y se encuentra unido al de
un sistema autorreferente que, como tal, siempre ejercita un determinado modo de obser-
vacién. Una observacién es siempre una operacién que consiste en manipular un determi-
nado esquema de diferencias.Tan importante es el concepto de observacién para Luhmann
que constituye una verdadera sub-teoria dentro de todo su intento tedrico y le lleva a
afirmar que el conjunto de su teoria no es mas que un instrumento que permite ejercer
adecuadas observaciones de la sociedad contemporénea, se encuentra intimamente rela-
cionada con el concepto de diferencia. Y es que la teorfa de Luhmann, en su conjunto, es
una teoria donde el pensamiento de la diferencia ocupa un lugar central y donde la diferen-
cia queda privilegiada sobre todo concepto de unidad.

(8) Este elemento de la autorreferencia que incluye apertura y clausura nos obliga a consi-
derar un tema, Luhmann pretende siempre emplear la paradoja de un modo creativo y
nunca de un modo tautolégico que impida un pensamiento y una actuacion eficaces.

Organizaciones cooperativas: sistema, ... - 405



la inclusién y la insercién fluctuante de los miembros, evitando tendencias a
las especializaciones y profesionalizaciones internas, que posteriormente ob-
turan los procesos de comunicacién y circulacién del capital signico y simbé-
lico de la organizacién.

La vida democrética de la cooperativa depende de la capacidad de auto-
rreproduccién permanente de formas inclusivas. Las ritualidades tales como
asambleas y actos eleccionarios, sesiones estables y consagradas de organis-
mos representativos sélo sostienen una estructura formal que requiere de
mecanismos auxiliares, contingentes, flexibles, que faciliten que la inclusién
sea lo mas polivalente posible. En estos procesos se consolida la autorreferen-
cia, no sélo en el los planos de las funcionalidades operacionales sino en la
dimensién valorativa en tanto creacién constante de sentido.

Esta reflexividad aumenta la diferencia entre sistema y entorno y facilita
el acoplamiento estructural de la cooperativa con los sistemas que componen
su entorno. Con el sistema juridico en las armonizaciones complementarias
del derecho y sus diversas ramas pertinentes, civil, comercial, penal, tributa-
rio. Con el sistema politico en los mecanismos de articulacién como movi-
miento social y con el sistema econémico desde la convivenencia con las re-
glas operantes de la actividad econémica general y especifica del rubro o sec-
tor en el cual la cooperativa realiza sus operaciones.

Una cooperativa requiere de eficiencia econémica y eficacia institucional.
Este precepto también requiere ser examinado en sus connotaciones en el marco
de nuestro marco de referencia observacional.

Cuando la cooperativa absolutiza este valor por fuera de sus operaciones de
clausura la tendencia que abre es a las comparaciones empresariales en térmi-
nos de rentabilidad/no rentabilidad. Si la eficiencia es necesaria pero no sufi-
ciente, esto nos lleva a la busqueda de una nueva relacién paradojal. El concepto
de eficiencia incluye una temporalidad externalizada al sistema mismo y radi-
cada en los procesos impersonales que se generan la gestién operativa. La efi-
ciencia incluye, también la optimizacién de los recursos que insume el proceso,
optimizacién que reconoce valores de comparacién externos, tales como el pre-
cio de los insumos materiales, tecnolégicos y el valor de la fuerza del trabajo. Es
decir que la eficiencia es el valor que probablemente menos responda a las de-
mandas de autorreferencia. No obstante ello sin eficiencia se sucumbe como
organizacién econémica y la cooperativa no puede escapar a ello.
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Lo paradojal, en este plano, se expresa en el plano de la gestién, en la con-
duccién y en los procesos de gerenciamiento. Es decir, la paradoja que abre paso
a la reflexividad, requiere politicas de administracién creativas, que den cuenta
en cada momento de formalizacién y/o modelizacién de procesos, todos los
componentes heterorreferenciales de la eficiencia y los supuestos autorreferen-
ciales de la cooperativa. Si es necesario desarrollar un proceso de reingenieriza-
cién sera necesario temporalizarlos en términos propios, ;es posible ello?

Sinos remitimos a que la dimensién temporal es exégena exclusivamente
la respuesta es negativa. Tampoco podriamos inventar una temporalidad coo-
perativa. Pero si lo que vale la pena intentarse es incluir a los agentes/miem-
bros en la administracién comprometida de la temporalidad requerida. En este
marco la conformacién creativa de espacios de gestién complementarios a la
pirdmide organizacional y jerdrquica de la estructura operativa ha generado
experiencias satisfactorias.

La diferenciacién sistema y entorno en el caso de la eficiencia no se re-
suelve imaginando una autonomia imposible, sino predeterminando constan-
temente las fuentes externas de referencia en el proceso de apertura y clausu-
ra del sistema.’ Por ejemplo, si la cooperativa requiere de procesos de innova-
cién tecnolégica con arreglo a la optimizacién en referencia al mercado en el
cual se desenvuelve debe evaluar los impactos endégenos que la misma tendra
no sélo en el resultado econémico inmediato sino en una temporalizacién
retroprospectiva, es decir atendiendo a la vida de la organizacién que se auto-
rregenera recursivamente.

Los procesos de cambio retemporalizados pueden constituir interpenetracio-
nes que consoliden lo autorreferencial. Lo heterorreferencia y autorreferencial en
el paradigma sistema entorno estdn compuestos de momentos temporales facti-
bles de ser distinguidos y desde el manejo de la distincién marcar la diferencia.

(9) Una de las consecuencias mds importantes del paradigma sistema/entorno es: hay que
distinguir entre e/ entorno de un sistema y los sistemas en el entorno. Esta distincién nunca se
podré valorar suficientemente. Asi se tienen que distinguir, sobre todo, las relaciones de
dependencia entre entorno y sistema, de las relaciones de dependencia entre sistemas. La
diferenciacién sistémica no es mas que una repeticién de la constituciéon de sistemas en el
interior de sistemas, es por tanto, un procedimiento para aumentar la complejidad. El sis-
tema puede alcanzar su unidad como primacia de una determinada forma de diferencia-
cién, por ejemplo, como igualdad de sus subsistemas, como simple serie, como jerarquia,
como diferencia entre centro y periferia, como diferenciacién de sistemas de funcién.
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