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HISTORIA Y DOCTRINA

L a Proteccion del Consumidor
Un tema de inter és cooperativo.
Edgardo Form (*)

Uno de los rasgos caracteristicos del cooperativismo, tal como se puntudiza en sus
principios rectores y se evidencia en su higoria y su doctring, es la busqueda permanen+
te de soluciones y canaes organizativos que permitan dar sdlida a los diversos proble-
mas Socio-econdmicos que afectan a los sectores més necesitados de la comunidad.

Tegimonio de dlo es, como se recordarg, la Declaracion Internaciona de los Dere-
chos del Consumidor, gprobada en € 24° Congreso de la Alianza Cooperativa Interna
ciond, redizado en Hamburgo entre e 1y 4 de Setiembre de 1969.

Dada la actualidad de este tema, particdarmente en momentos como los que Vivi-
mos, signados por una profunda criss de acance internaciona con graves consecuen
cias para los sectores de ingresos fijos y las capas medias, recordaremos los conceptos
esenciaes de dicha Declaracion tanto por su vigencia como por tratarse de una impor-
tante herramienta para d movimiento cooperdivo:

“Derecho de los consumidores a un nivel razonable en materia de nutricion, vestido
y dojamiento; a normas de seguridad suficiente y a un medio naturd sana y libre de im-
purezas, d acceso a mercaderias no faldficadas, y a precios equitativos, sficientemente
variados y a eleccidn; d acceso a informaciones pertinentes sobre las mercaderias y los
savicios y a una indruccion sobre las cuestiones corrientes del consumo; a la posibili-
dad deinfluir en lavida econdbmicay de participar democraticamente en su control”.

En cuanto ala“ palitica de los consumidores’ la Declaracion sefida:

“El concepto de consumo, td vez estrecho en sus origenes, se ha ampliado luego
hasta € punto de abarcar todo lo que afecta a la sdud y d nivel socid de la humanidad
Aire puro, agua sana 'y pura, y mas generalmente un mundo concebido para € hombre,
son otras tantas necesi dades ahora sentidas con més urgencia que nunca

Edas reivindicaciones han dgjado de ser aplicables con exclusividad d sector coope-
rativo de consumidores y ya se inscriben entre los preceptos fundamentales de todas las
organizaciones de consumidores.

El movimiento cooperativo sempre se ha esforzado en dotarse de medios de accion
gpropiados para reparar 'y evitar perjuicios. Interviniendo en actividades productivas y
digributivas, ha tenido la poshilidad de mgorar los niveles de vida de todos y de poner
los productos de primera necesidad a acance de |os ingresos mas modestos.

(*) El autor comenta la reciente publicacién de la Organizacion Internacional del Trabajo intitulada
“ Guia parala proteccion del consumidor” . Ginebra 1975.



Uno de los principios béasicos ded movimiento cooperativo indica que los miembros
mismos de las cooperativas tengan influencia sobre sus actividades. El derecho evidente
por si mismo de los consumidores adheridos a hacer escuchar sus puntos de vidta reviste
asi una importancia fundamenta en todas las organizaciones cooperativas ce consumido-
res. Para poder utilizar ese poder y gercer esa influencia el consumidor necesita estar
informado, tener conocimientos, de donde se deriva € papel importante jugado por la
educacion y la informacion en las actividades cooperativas’ . (€ subrayado es nuestro).

El punto 111 de la Declaracion recomienda:

“Los movimientos cooperativos nacionales deben favorecer los intereses de los cont
sumidores por los sguientes medios.

1.- Promover la expanson de las actividades cooperativas de produccion ydistribucion
prestando una atencidn particular a las necesidades de los consumidores y con € objeto
de contribuir d progreso econdmico y socia delanacion.

2.- Emprender campafias a favor de una legidacion de proteccion a consumidor y de la
representacion del consumidor en todos los érganos publicos que en sus decisiones afec-
ten directa o indirectamente a consumidor.

3.- Acderar d desarrollo de las politicas referidas d surtido con € fin de satisfecer las
necesidades del consumidor con la ayuda de los consgos de especidistas y @ concurso
técnico de los laboratorios especidizados para poner a disposicion de los consumidores
una gran seleccidn de productos a precios facilmente comparables y para asegurarles
plenalibertad de eleccion.

4.- Pasar efectivamente a la accion, con campafias de apoyo, para poner limites a los
monopolios, asegurar € libre juego de la competencia y la equidad de los precios, de ta
modo que los frutos del progreso técnico puedan ser transmitidos a consumidor.

5.-Suminigrar d consumidor posbilidades educatives en materia de nutricion, de eco-
nomia domeésticay de economia general.

6.- Preparar y difundir una informacion Util en forma independiente o bien en colabora-
cion con los organismos publicos y otras organizaciones de consumidores y promover la
aplicacion de etiquetas explicitas y de una publicidad honesta.

7.- Tomar la iniciativa en colaboracién con las demas organizaciones que tengan una
funcion como consumidores, de la coordinacion de progreso referido a los derechos del
consumidor, en un esfuerzo dirigido a la accién concertada para la promocion de los i+
tereses del consumidor en todos los sectores de la vida colectiva'.

Por Ultimo, en & punto 1V, referido a las medidas a tomar en @ plano internaciond
por € movimiento cooperativo, la Declaracion plantea en dgunos de sus parafos.

“Edimular y extender la colaboracion intercooperativa en todo @ mundo; incitar y con-
currir a desarrollo de los movimientos de reciente creacion, en particular en paises de nue-
vos desarrollos; y en genera favorecer la organizacion del progreso econdmico y socia”.



“Preconizar la abolicion de los monopolios y de otras practicas comercides restricti-
vas que traba € desarrollo econdmico y € comercio internaciond y, en regla generd,
favorecer la liberacion dd comercio mundia reconociendo los problemas especificos
gue afectan alos paises en desarrollo”.

Como gpreciara € lector los conceptos vertidos, que fueran elaborados hace ya sais
anos, mantienen toda su validez y contintian Sendo fuente de orientacion.

Recientemente la Oficina Internaciond de Trabgo (OIT) publicd un folleto titulado
“Guia para la proteccion del consumidor” que de agun modo condtituye una continua
cion dd trabg o que hemos comentado a comienzo.

La guia ala que nos referimos es fruto de la labor de un grupo de estudio que cont6 con
la coordinacion dd sefior Albert Tévoedjré, Subdirector Genera de la Oficina Internaciond
del Trabgoy la participacidn de los Sguientes colaboradores. Dr. L. Parmeggiani y € S. E.
Hellen, de Servicio de Seguridad e Higiene en & Trabgo; Los sfiores R. Soumaille, R.
Louis y H. Watzlawick, del Servicio de Ingtituciones Cooperativas, Rurdes y Similares, y
del Sefior k. Marsden, del Servicio Economico.

Por su gran vaor educativo y esclarecedor en torno a problema que nos preocupa,
detdlaremos los parafos sdientes de la “guia’, aun a riesgo de reiterar los conceptos
sefialados precedentemente.

En d capitulo I, Introduccidn, los autores andizan y dan un marco de referencia a la
Situacidn de los consumidores, puntudizando las siguientes idees:

La prensa, la radio, la tdevison u otros medios de informacion de dcance més limitado
tales como conferencias, charlas, mesas redondas que tratan temas actuales de economia
publica, o bien smplemente € contenido delos libros recientes, insisten cada vez con mayor
frecuencia en € tema del consumo y proteccion del consumidor, hasta @ punto de que ese
problema es objeto en todas partes de gran preocupacion. Efectivamente, nunca como hasta
ahora se habia indgtido tan intensamente en la trascendencia de tal cuestion, tanto por parte
de medios modernos de comunicacion como en los debates publicos. Es més, debido a la
insgtente publicidad de que es objeto, cabria mas bien pensar que € consumidor pertenece
a una categoria socia de aparicion reciente y que la expresion “proteccion del consumidor”
es d lema de un nuevo tipo de organizacion ocid. Sin embargo, a andizar detdladamente
estos preocupantes problemas, se comprueba que la defensa de |os intereses del consumidor
tiene ya una larga historia y que lo que hoy dia consideramos como de actuaidad no es sno
el resultado de una evolucion acdlerada, cuyas causas e impulsos dinamicos ya exigtian, 9
bien en € pasado parecian menos urgentesy evidentes.

La proteccion de consumidor congtituye una constante preocupacion para todos,
tanto para quienes adquieren como para quienes utilizan los articulos de consumo y los
savicios, s bien en diverso grado, segin su Stuacion econdmica y € medio ambiente
socid. Quienes por percibir ingresos relativamente elevados estén en condiciones de
beneficiarse de una amplia seleccion de productos y servicios de dta cdidad, ta vez
piensen que la proteccion del consumidor es, mé&s que nada, un problema margind,
sendo as que condituye una necesidad vitd para las personas de limitados recursos.
Ahora bien, en ambos casos, € concepto de la smple judticia exige que los consumido-



res no estén expuestos a riesgos en lo referente a su seguridad y a su sdud o a practicas
comercidesilegaes contralas cuaes permanecen indefensos.

Para los trabgadores y sus familias, que son la gran masa de los consumidores eco-
noémicamente débiles en la mayor parte de los paises, la proteccion del consumidor es un
problema de importancia vital. La defensa de los intereses de los trabgjadores por cuanto
< refiere d medio en que trabgjan y a su remuneracion que sempre ha Sdo un punto new-
rdgico en las aspiraciones y en la accion sndica de los trabgjadores, corresponde a un
aspecto — la “entrada del salario”- de sus condiciones de trabgjo y de vida. Otro aspecto —
la “sdida dd sdario’- merece también igud atencion S se le considera desde € punto de
vigta de la proteccion del nivel ce vida de los trabgjadores y sus familias y de su participa
cion en losfrutos del progreso econdmico y socid en sus respectivos paises.

No es de extraiiar, por tanto, que las organizaciones de trabgadores hayan consde-
rado esencial entre sus preocupaciones la defensa de los intereses dd consumidor me-
diante programas encaminados a proporcionar proteccion lega, educacion e informa:
cion a los consumidores, y afirmando su deseo de participar en las actividades de las
ingtituciones establecidas para la proteccién del consumidor o para asesorar a las autori-
dades publicas sobre la politica aplicable reativa a dichas materias y otras afines. Indu-
dablemente, aunque los principales protagonistas en edta esfera de preocupacion sean
los gobiernos, los indudtrides y los digtribuidores de bienes de consumo y de servicios,
sn olvidar d publico representado por grupos, ago fluidos, dd movimiento de consu-
midores, las organizaciones de trabgadores han demostrado con frecuencia que también
edan muy interesadas en la proteccion del consumidor y que son capaces de desempe-
fiar una accion eficaz en su propio nombre,

La intervencion de los movimientos sindicdes es, Sn duda adguna, un demento im-
portante a fin de incitar a los gobiernos a reconocer la necesidad de ingtaurar normas
generdes de proteccion del consumidor, actitud caracteristica del desarrollo a este res-
pecto en muchos paises durante los Ultimos afios.

Hasta aqui la Introduccion. Més adelante, en @ capitulo 1l, los autores avanzan con
profundidad dentro del tema, seglin comentamos a continuacion:

Defensores de los intereses de los consumidores.

La proteccion de los consumidores, tema de actudidad en la mayor parte de los pai-
ses industridizados, se ha desarrollado como reaccion a la demanda del publico, mani-
festada a través de agrupaciones o indituciones voluntarias que actlian como represen
tantes de los intereses de los consumidores ante las autoridades publicas y las
asociaciones indudrides 'y comercides. Aungue la Stuacion seria  condderablemente
seguin los paises de que se trate, existen en genera tres principaes corrientes de activi-
dad que han desempefiado un importante papel en la eaboracion de normas satisfacto-
rias para la proteccion del consumidor: movimientos independientes de consumidores,
sindicatos y cooperaivas de consumo. Estos dos Ultimos, en particular, nacieron en los
sectores sociales que agrupaban a las personas con recursos limitados y que necesitaban
ingtituciones de ayuda mutua para defender sus intereses econdmicos y sociaes. Duran
te la larga higtoria de su exigencia, tanto los sindicatos como las cooperativas de conr
sumidores desempefiaron un importante papel en pro de la mejora de las condiciones de
vida y de trabgo de las categorias socides de limitados ingresos, que son las que en



mayor proporcion condtituyen dichos organismos. Sus actividades en muchos casos han
tenido una influencia directa o indirectamente dirigida hacia la proteccion de los con
sumidores de reducidos ingresos. Edtas indtituciones funcionaron efectivamente en co-
laboracion con € movimiento de consumidores propiamente dicho, que aunque més
ampliamente asentado y con una &iliacion representativa de todos los grupos de la ®-
ciedad, tiende mas bien a orientarse hacia la clase media, Sendo también, en la mayoria
de los casos, de origen mas reciente.

Desarrollo del movimiento de los consumidores.

Los movimientos independientes de los consumidores, que se consderan hoy dia en
muchos paises como los principaes defensores de sus intereses, han Sdo en redidad los
Gltimos en aparecer.

Comprenden varios tipos de organizaciones, tales como agrupaciones de consumido-
res, asociaciones familiares, organizaciones domeédticas y grupos similares. Pocas son
las que han iniciado sus actividades en la esfera de la proteccion del consumidor ante la
segunda guerra mundid, y la mayoria de las uniones de consumidores exigtentes hoy dia
s han egtablecido durante los Ultimos veinte afios. Han tenido gran éxito principamente
en los paises indudtrides, donde existe un mercado en rapida expanson para los bienes
de consumo y los servicios.

En la etgpa inicid, las aspiraciones principdes de movimiento de consumidores
eran proporcionarles informacidén objetiva acerca de los productos y servicios dispon-
bles en & mercado, es decir, “educarles’ a fin de que pudieran escoger de modo raciond
los productos necesarios, informarles acerca de las leyes y reglamentos relaivos a la &
lidad de los productos, ayudarles a conseguir satisfaccion a sus reclamaciones, represen
tar sus intereses y proporcionarles otras ayudas smilares. Algunos de los movimientos
de consumidores més poderosos no tardaron en elaborar sus propios programas de corr
trol de productos, publicando los resultados en la prensa especidizada y de amplia difu-
s6n. Esss funciones tradiciondes, desempefiadas con éxito consderable en los Estados
Unidos y en € reino Unido especidmente, congtituyen la norma que hoy dia srve de
model o para los movimientos nacionaes de consumidores en muchos paises.

En sus esfuerzos por proteger los intereses de los consumidores en generd, las orga
nizaciones competentes tuvieron que enfrentarse con muchos problemas que obstaculi-
zaban su desarrollo y reducian la eficacia de su trabgo. Uno de los principales proble-
mas se relacionaba con su estructura basica. Aunque las asociaciones de consumidores
representaban los objetivos de un movimiento potencid de masas, experimentaban
grandes dificultades para atraer a nuevos miembros activos entre grupos de individuos
muy digtintos unos de otros, aparte de su cadidad de consumidores, situacion de la que
pocos se daban cuenta. Los esfuerzos de las asociaciones de consumidores a principio
0lo lograban interesar a la clase media, mas indruida, y luchaban frecuentemente co-
ntra la indiferencia de las grandes masas de consumidores con bgos sdarios, que eran,
precisamente, las que més necesidad tenian de proteccion e informacion eficaces.

Las principales razones por las cudes los movimientos de consumidores, han adqui-
rido vigor principdmente entre las clase media, se funda en primer lugar, en € hecho de
que los consumidores de nivel de ingtruccion més eevado, estan habituados en su vida
profesona a escapar entre diversas dternativas, sobre la base de criterios objetivos



buscando la misma objetividad para orientarse en su papel de consumidores, y, en &
gundo lugar, que & deseo de recibir un producto que vaga € precio pagado y evitar
errores en los gastos, es muy frecuente en @ mercado de articulos de uso poco frecuen
te, mercado que hasta fecha eciente estaba dominado por consumidores de clase media
con elevados ingresos.

Actudmente, la nueva actitud militante dd consumidor amplio d acance de los or-
ganismos a quienes corresponde defenderle. Teniendo presente, que en € pasado se
concentraron en la defensa de los intereses del consumidor, en materia de adquisicion de
articulos de consumo privado, hoy dia exigen que sus &filiados tengan derecho a contro-
lar d funcionamiento de los sarvicios publicos. La participacion dd consumidor y su
representacion en los organos eaboradores de la politica, congtituyé uno de los objeti-
vos més importantes de los movimientos de consumidores. En la esfera legidativa, la
cuestion de la “responsabilidad del productor” fue planteada y aceptada en ciertas ingti-
tuciones. La rapidez con la cud los gobiernos comenzaron a reaccionar ante la presion
de los consumidores, puede ilustrarse con & gemplo de los Paises Bgos. La Union Na-
ciond de Consumidores (Consuementenbond) se establecio en 1953, y segln € vicepre-
Sdente de esa organizacion, fue en 1959 cuando se menciond € término “consumidor”
por primera vez en una declaracion gubernamenta. Afos después, en 1965, € Gobierno
ingtituy6 la Comison de Cuestiones de Consumo, organo asesor del Ministro de Asun
tos Econdmicos en todas las materias de politica concernientes a los intereses del conr
sumidor. Las organizaciones nacionales de consumidores, asi como los sindicatos y ©-
operativas de consumo, estan representados en este organo oficid.

Actudmente, exisen diversos tipos de movimientos de consumidores en cerca de
cincuenta paises, desde las uniones y organizaciones de antigua creacion, con millones
de dfiliados, hasta las peguefias asociaciones recientemente fundadas. Han creado su es-
tructura regiond e interregiond, y su intervencion ha sdo determinante en la indtitucion
de drganos oficides ocupados de eaborar politicas gubernativas y legidacion sobre na
terias de consumo, participando activamente en |as tareas de dichos organismos.

Los aliados de | os movimi entos de consumidores.

El movimiento de cooperativas de consumo aparecié a mediados dd sglo XIX ®-
mo una actividad de ayuda mutua de tipo econdmica y socid, compuesto por personas
con medios limitados, especiamente trabgadores urbanos, que habian decidido tomar
por su cuenta la adquisicion de productos de primera necesdad. Dicho movimiento cre-
ci6 rgpidamente en muchos paises, a menudo con € gpoyo de los sindicatos, y hoy dia
exisen poderosas organizaciones que agrupan a millones de hogares y abarcan a secto-
res importantes del mercado de articul os de consumo.

La stuacion especid de dichas indituciones, que representan por una parte los inte-
reses de sus miembros, pero que, por otra, estan obligadas a respetar reglamentos rig-
dos y la légica comercid, tanto en lo referente a ventas d por mayor como a ampresas
de venta d detdle y de produccion, especidmente en un periodo en que la competencia
del mercado de venta d por menor obligaba a contar sblo con un margen de beneficio
minimo, han merecido un puesto de confianza en la defensa de los consumidores. Con
Sideradas por sus propios dirigentes como un ingrumento esencid en una evolucion
orientada a satisfacer d consumidor, y por otros, como empresas comerciades smilares
a las de sus consumidores, desempefian hoy dia un papd importante en la promocion de



las actividades que tratan de proteger a consumidor; taes como las desarrolladas en los
laboratorios de andiss y control. En muchos paises las organizaciones cooperativas de
consumo estan representadas en organismos oficiales, asesoran a los gobiernos sobre
cuestiones de consumo y emiten opiniones junto a las de otros defensores dd consumi-
dor. También han contribuido activamente a debatir cuestiones generales como, por
gemplo, las referentes alas medidas contralos monopolios y contra lainflacion.

El movimiento sindical es otro punta en d que se gpoyan los movimientos de los
consumidores. Ambos estan basados en necesidades fundamentaes de los sindicatos @
ra establecer un equilibrio ettre € poder de negociacion; dd capital y del trabgo, y de
los movimientos de consumidores para crear € equilibrio en d mercado entre € poder
gercido por d vendedor y € comprador individud. Los sindicatos de los paises indus-
tridizados representan amplios grupos de consumidores de bgos ingresos, en tanto que
las actividades de los movimientos e los consumidores defienden los intereses de los
trabgjadores y de sus familias, en gran parte porque su presupuesto esta orientado hacia
la adquisicion de productos y servicios fundamentales. La base de la proteccion del con
sumidor es ciertamente en ese sentido un corolario necesario de la batdla entablada por
lograr mejores condiciones de trabgjo y salarios mas elevados.

Algunos movimientos sndicdes han edtablecido organismos de proteccion de los
consumidores, referentes, por gemplo, a ilustracion e informacion de los consumidores,
otros han auspiciado la creacion de ingtituciones de proteccion de los consumidores es-
pecificamente interesadas en los problemas de los trabgadores. Tanto los sindicatos
como los movimientos independientes de consumidores han mostrado a menudo un mu-
tuo interés por mantener estrecha colaboracion en los niveles naciond e internaciond, y
los gndicatos suelen estar representados en organismos gubernamentales tales como los
consgos de consumidores. Sin embargo, aunque los sindicatos sean considerados como
uno de los més importantes portavoces de la proteccion de los intereses de los consumi-
dores, también y ante todo han de ocuparse de los problemas que se refieren a la Situa
cion de empleo de sus dfiliados. Por lo tanto, no pueden apoyar indigtintamente todas
las solicitudes de los movimientos de consumidores, permaneciendo firmes en sus pro-
pias prioridades, por gemplo en stuaciones en que las demandas de proteccion de los
consumidores pueden conducir a bruscos cambios en las edtructuras profesondes y
causar pérdidas de empleos o de ingresos de |os trabajadores.

Reivindicaciones recientes en materia de proteccion dd consumidor, tdes como la
que han presentado los consumidores para estar representados en los organismos oficia
les competentes en cuestiones generdes de politica socia y econdmica que afecten a los
consumidores, han sdo ingpiradas en gran parte por las demandas de los sindicatos para
que los trabgadores participen en las diversas esferas de la planficacion econdmica y
socid y en los méodos de desarrollo. El apoyo mord y politico que los sindicatos han
dado a las reivindicaciones a favor de la representacion de los consumidores en dichos
organos es indudablemente un factor importante para incitar a los gobiernos a que pres-
ten atencion favorable alas migmes.

Algunos factores en que se apoyan las actuales tendencias.

Los diversos factores que han contribuido d crecimiento acelerado de los movimien
tos de consumidores durante € decenio pasado, y los propésitos crecientes de los @-
biernos y de los medios industrides para emprender una accién en respuesta a dichas



tendencias, por gemplo la trangcidén hacia una nueva legidacion o d establecimiento de
organos consultivos ampliamente representetivos para prestar ayuda en la eaboracion
de métodos de proteccion del consumidor y de sus respectivos programas, pueden e
sumirse en laforma dguiente:

- Mayor complgjidad de los mercados, |0 que se caracteriza por una mayor raciondiza
cion y concentracion de la produccion, fuerte presion de las técnicas de venta, fuerte
competencia y sempre crecientes ofertas de nuevos productos y servicios. Los consu
midores, cuyas costumbres de adquisicion de productos no han acanzado nivel smilar
de Iujo, necesitan mas que nunca informacion y orientacion objetivas a fin de adoptar
decisones con conocimiento de causa, y observar su propia eficacia frente a los agen-
tes de una poderosa produccion y alamasa de productos que llegan a mercado.

- Aumento de los niveles de ingresos, que estdn ampliando € mercado de masa de los
articulos duraderos y otras mercancias a grupos de poblacion que hasta ahora no -
nian costumbre de sdeccionar los articulos que llegan d mercado. También € nivel
més eevado de conocimientos contribuye a que la demanda de informacion sea na
yor, d igua que laproteccion del consumidor.

- Relvindicacion publica en pro de una mayor salubridad y calidad de los productos
de consumo, por gemplo, como resultado de la exposicidon de los riesgos en los ar
tomoviles, que han conducido a la adopcion de nuevas y rigidas medidas legidativas
sobre seguridad en digtintos paises. Creciente preocupacion por los problemas del
medio ambiente y sobre |la cdidad de la vida, todo elo puesto en pdigro por sub-
productos o por € progreso técnico y € desarrallo industrid, 1o que ha contribuido a
marcar alin méas esa tendencia

- La explosiéon informativa, que candiza a la gran masa de compradores potenciales
hacia medios e comunicacion de masas, da lugar a que los consumidores puedan &
ner dificultades en didinguir entre la informacion y los rétulos sugestivos d  hacer
unasdeccion raciond.

- Lainflacion, que ha llegado a conditur una de las mayores preocupaciones para los
gobiernos en los paises industridizados y ha suscitado un creciente interés entre los
consumidores por & fendmeno econdmico de los precios. Los consumidores, como re-
presentantes de amplios sectores de la poblacion, han sdo llamados a participar en las
medidas antiinflacionistas mediante la cooperacion de todos los grupos de la sociedad.

- Lasrevindicaciones generales sobre la participacion de los trabajadores en las de-
cisones sociales y econdmicas, formuladas por los movimientos sindicaes y los
partidos politicos en muchos paises, que han dado nuevo impulso d problema de la
jugticia econdmica y de control democrético en los debates sobre politica naciond.
Eda tendencia ha fomentado las reivindicaciones de los consumidores para partici-
par en la daboracion de la politica a seguir, las decisones y € control en materias
concernientes a los intereses de los consumidores, reivindicaciones que han sdo &
tisfechas desde hace largo tiempo en agunos paises (por gemplo, en las indudtrias
nacionalizadas del Reino Unido) y, més recientemente, en otras naciones.

Todos egtos factores fundamentdes han motivado una movilizacion més activa de
los consumidores, cuya influencia en cuestiones de politica gubernamenta y en asuntos



industriales y comerciales se ha hecho sentir cada vez con mayor fuerza. No hay que d-
vidar que las empresas indudtrides y las entidades comerciaes y de negocios estan mos-
trando actuamente en numerosos paises una motivacion socid més marcada en sus a-
tividades, dando cada vez més importancia a las cuestiones de proteccion de
consumidor y de interés publico en generd, para congraciarse y consolidar la confianza
de su clientddla. Numerosas agrupaciones politicas son cada vez mas favorables a induir
las cuestiones de proteccion del consumidor en sus programas.

Defensa de los consumidores en 1os paises en vias de desarrollo.

Se ha explicado ya en parafos precedentes como la evolucion de la situacion eco-
ndmica y socid en los paises indudrializados, con mercados de bienes de consumo de
savicios en rgpida expandon, ha favorecido @ desarrollo de un movimiento indepen+
diente de consumidores, asi como la participacion de los sindicatos y de las cooperdtivas
de consumo en la defensa activa de los intereses de los consumidores, y en qué forma
dichas organizaciones aunaron sus esfuerzos hasta lograr ingtaurar problemas de protec-
cion de los consumidores y la intervencidn de los gobiernos en su favor.

La Stuacion de los consumidores en los paises en vias de desarrollo, especialmente
de aquellos que perciben bgos ingresos, suele ser muy diferente de la que predomina en
las regiones indudtridizadas, la defensa de los intereses de los consumidores es en mu-
chos aspectos mas complgla y de consecuencias més graves para ellos que en otros pai-
ses. La inmensa mayoria de los consumidores en los paises en vias de desarrollo esta
congtituida por trabgjadores ruraes autdbnomos con pequefios ingresos, € porcentgje de
los trabgjadores asdariados es todavia relaivamente bgo. Eda Stuacion determina las
normas de demanda y los hébitos de compra de los consumidores en las regiones urba-
nes y rurdes y también se reflga en los sstemas de digtribucion, la cdidad de los pro-
ductosy otros factores vitales parala proteccion de los consumidores.

Debido a la ausencia de informacion y de cultura, las masas ruraes experimentan d-
ficultades para comprender la importancia de fijar normas adecuadas sobre seguridad y
cdidad de los productos y de defensa contra € deterioro de los dimentos; la inexisten-
cia de infraestructuras y recursos, junto con la fragmentacion de la produccidn, hacen
dificil la tarea de las autoridades encargadas de aplicar y mantener dichas normas, espe-
cidmente en las regiones rurdes. Sistemas inadecuados de distribucion encarecen la
venta y conservacion de los articulos manufacturados en las regiones rurales. La carestia
de los articulos de consumo puede también condituir un eemento importante en la difu-
s6n de la venta a crédito en las regiones rurdes y en d circulo vicioso dd endeuda
miento de los agricultores.

En las regiones urbanas la tendencia esta orientada con frecuencia hacia un consumo
adaptado a las necesidades de los grupos de consumidores de ingresos més eevados.
Los trabgadores urbanos de limitados ingresos estdn sometidos a tentaciones que so-
brepasan con mucho sus medios, asi pues, estdn mas sujetos a las presiones del consu-
mo que |as poblaciones rurales.

En muchos paises en vias de desarrollo los méodos de sudtitucion de las importa
ciones han conducido d fomento de indudtrias locaes de bienes de consumo; sn em
bargo, los problemas caracteristicos de las primeras etapas del despegue de dichas i+
dudsrias. fdta de experiencia, dificultades para obtener persond bien preparado,



inobservancia de normas adecuadas de conservacion y mantenimiento o de control efi-
caz de la calidad, pueden hacer que las medidas de proteccion de los consumidores sean
més dificiles de aplicar. En otros casos, cuando aln no se ha desarrollado ninguna im+
portante industria locd de articulos de consumo, la dependencia respecto de mercancias
importadas puede dar lugar a problemas del consumidor. Es dificil, por gemplo, a las
autoridades de los paises importadores, garantizar la aplicacion de normas adecuadas de
seguridad y cdidad en muchos productos, puesto que, especidmente por fata de nor-
mas reconocidas internaciondmente, los controles necesarios requeriran medidas costo-
sas y complgas. Esto es cierto no solamente para los articulos de consumo, $no tam-
bién para los gastos de produccion (insumos) de los agricultores que afectan a la calidad
y alaseguridad de los productos aimenticios procedentes de la agricultura.

Hasta la fecha son pocos los paises en vias de desarrollo en los que se han condtitu-
do movimientos organizados de consumidores similares a los exigentes en otras regio-
nes. Con pocas excepciones, d movimiento de cooperativas de consumo no se ha im
plantado ain sdlidamente en los paises en vias de desarollo. Las organizaciones
sndicales en estos paises deben enfrentarse frecuentemente con dificiles problemas en
relacion con sus funciones primarias, problemas que incluso afectan a su existencia red,
por lo cua pocas veces han tenido ocasion de ocuparse de la proteccion general de bbs
consumidores. Por otra parte, para la mayoria de los gobiernos de los paises en vias de
desarrollo, que se enfrentan con problemas urgentes econdmicos y socides, la protec-
cion del consumidor no parece ser hoy dia una cuestion de gran prioridad.

Sn embargo, las condiciones sumamente dificiles en que se encuentran las grandes
masas de consumidores que perciben bagos ingresos en los paises en vias de desarrollo y
que apenas disponen de medios para la defensa efectiva de dichos intereses, requiere una
accion urgente en numerosos sectores fundamentales de la proteccion del consumidor.

Pudiera creerse, por consguiente, que la defensa de los intereses de los consumidores
de bgos ingresos podria congtituir un terreno propicio par efectuar una labor de solidari-
dad internaciond smilar a la que caracteriza a otros tipos e colaboracién técnica con pai-
ses en vias de desarrallo, y que este aspecto de la proteccion de los consumidores merece-
ria una consderacion especia en @ contexto de los programas internacional es de ayuda.

Objetivos y métodos de proteccion del consumidor.

El consumidor moderno, aunque més preparado y meor informado que en otros
tiempos, se encuentra en una posicion de inferioridad frente a quienes le abastecen de
articulos y servicios, que disponen de un sstema de proteccion raciondizeda y de dis-
tribucion bien organizada, asi como de servicios de estudios sobre € mercado. Sus ©-
nocimientos acerca del mercado necesariamente son imperfectos, y aunque los fabrican
tes y los proveedores no traten de aprovecharse en forma deded de sus clientes, €
consumidor necedita cierta proteccion y asstencia a fin de corregir ese desequilibrio de
edructura Este es uno de los dicientes principdes de los movimientos de consumido-
res, que desempefian un papel importante en la defensa de sus dfiliados, especidmente
respecto a la informacion de los consumidores y a la promulgacion de medidas de e
glamentacion adoptadas por los gobiernos, factor este Ultimo aln més importante para
proteger eficazmente alos consumidores.



Sin embargo, los objetivos son més especificos y limitados cuando se preparan y
lanzan los programas 0 se emprenden acciones a ese respecto. Estos objetivos pueden
generdmente agruparse en tres categorias, de conformidad con sus finaidades:

- bienesde consumoy servicios,
- digribucion de bienesy sarvicios,
- consumidores, consderados individua mente.

Andogamente, los métodos destinados a la aplicacion de las medidas de proteccion
de los consumidores son de tres tipos y comprenden:

- medidas de reglamentacion lega (que pueden ser gplicadas por los tribunales)

- normas, reglamentos o acuerdos de tipo voluntario (basados en la disciplina pro-
fesona de los grupos que los han adoptado);

- programas generdes (que requieren la buena voluntad del publico o que ayuden
alos consumidores de otras maneras).

Existen otros diversos aspectos de las politicas publicas que pueden influir directa
mente en la proteccion de los consumidores, por gemplo, programaes antiinflacionistas,
control de monopolios o proteccion y meoramiento del medio ambiente. Pero, puesto
gue reposan en bases diferentes, se ha prescindido de mencionarlos en € sguiente ang
ligs, ya que € término de proteccion del consumidor se refiere Unicamente a los méo-
dos aplicados expresamente con d fin principd de proteger a los individuos, privados,
tanto compradores y usuarios, de los bienes de consumo y de servicios.

Como conclusién podemos afirmar que € trabgo comentado reflga un serio y ent
jundioso andiss dd problema y brinda un vdioso ingrumental para encarar la organ-
zacion précticade la“ defensa del consumidor”.

Por otra parte, confirma nuestra afirmacion inicid con respecto d vdor y dgnifica
cion de movimiento cooperaivo, como herramienta idonea y eficaz para pdiar y solu-
cionar complejos problemas socio-econdmicos, sobre bases democréticas y con la activa
participacion de susintegrantes en la gestion.



