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Dificultades en la formacion de ger entes de cooper ativas
Florencio Eguia Villasefior
1. Introduccion

Antes de iniciar € tema, es conveniente plantear € problema de la necesidad del Gerente
en toda cooperativa. Pareciera unaperogrullada, pero no lo es. En dguna parte se cuestiona su
existencia aln por la propia ley. Esto es un desatino. La Unidn Panamericana, en uno de sus
Manuaes Técnicos, establece que d Consgo de Administracion se encargara del aspecto
asociativo de la cooperativay € gerente ddl aspecto empresarial de lamisma. Td vez esto no
sea exactamente asi, porque es imposible dedindar y dicotomizar de ese modo los campos,
pero dgja firmemente asentado que € gerente es unanecesidad 'y una conveniencia.

Quienes suelen presentar objeciones serias respecto d papd vy atribuciones dd gerente
son precisamente los integrantes del Consgjo de Administracion de las Cooperdtivas, espe-
ciamente cuando antes no lo habia, por ser una entidad pequefia o por no sentirlo obligatorio
por mandato legal. Su gestion provoca celos entre elos, se senten desplazados a perder €
contacto directo con los socios y con las demés gestiones que caen dentro de su competencia.
Ademés se sienten en desventgjas ante €, porque de ordinario € gerente es una de las perso-
nas més capaces en & medio que comparte la cooperativa

El gerente deberia ser obligatorio en reconocimiento a su necesidad. Es mas, debiera ser
sempre retribuido precisamente para esperar de € la redizacion de los servicios encomenda:
dos ala cooperativa, y todaviamas, € gerente debiera ser del todo incompatible con cudquier
otro cargo directivo de la cooperativa. Es decir, negarle la posibilidad de que pueda ser d
mismo tiempo miembro de cuaquier otro cuerpo, porque no se puede ser alavez juez y parte.
Esta préactica evidencia la separacion didfana de las dos clases de poderes que se gjercitan en
la cooperativa: por una parte la facultad para dirigir la organizacion, la cuad esta encomendada
a Consgo de Adminigtracion y por la otra la gecucion, a cuya cabeza et € gerente. No es
bueno un consg o-gecutor; no puede un equipo ser alavez cabezay brazos, € que trazalas
politicas y quien las pone en practica. Quien, entonces, llamaria a cuentas, ante quien presen
tan informes satisfactorios, quien puede mandar y a quien le toca obedecer. Pero tampoco es
bueno un gerente absoluto; se llegaria d hombre-orquesta, d hombre-cooperativa en nuestro
caso. De dli la convenienciade ladivisidn y separacion de facultades. Al Consgo letocarala
dtadireccion, lacud puede gercer durante sus reuniones periédicas y alagerencialarediza
cion, paralo cua debera contar con los necesarios recursos de tiempo, personal, presupuesto,
equipo. Etc.: todo dlo queda bgo su custodiay responsabilidad.

2. Definicién de gerencia

Gerencia es la capacidad y la habilidad de alcanzar objetivos predeterminados me-
diante & esfuerzo y laayuda de otras personas. No es sdlo € gerente, sino todas aguellas
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personas que con @ colaboran y las que tienen ademés funciones de control. La gerencia
€S un proceso evolutivo y dinamico, cuya responsabilidad radica en que planes e ideas
se transformen en procedimientos'y servicios concretos.

Es imposible concebir a un gerente pasivo, remiso, gplatanado, como lo es también cor+
cebirlo como un misantropo. El  gerente trabgja con materiales de todo tipo, pero especial-
mente |o hace con personas; no sdlo con sus colaboradores inmediatos, Sno con todos
aqudlos quedentro o fuera de la organizacion tienen relacion con ela En no pocos
caos d geente reflgard la imagen de la organizacion porque de ordinario la repre-
senta. Su actitud, sus gestos, sus paabras trascenderan y seran identificados con los de
la entidad, de td suerteque s es condructivoy servicid la cooperativa sadra ordinaria-
mente acreditada, pero s todo lo contrario ella resultard perjudicada.

El geente es d vinculo organizador que conjuga y amoniza los dementos de
una organizacion, por dispares que puedan parecer. A su influjo encuentran rela
cion pefecta los ingresos y los egresos de un  presupuesto; las funciones de
Consgo de Adminigracion y las dd de Vigilancia; los derechos y las obligacio-
nes de los socios, la preservacion de equipo, € orden en € archivo, d horario
de la oficina y la conceséon de los sarvicios. Su  presencia dcanza a todos y a
todoy nadie puede sudraerse a su influencia De dli que, S ademas posee mis
tica de servicio, de entrega y de cooperacion, su trabgo sera excdente y a la
excdencia llevard a la entidad que gobierna

3. Ubicacion ddl gerente

Visdo asi, € gerente etd colocado precisamente a centro de la entidad.
Arriba tiene a la Asamblea y d Consgo de Adminigracion y abgo, bgo su de-
pendencia, todos los empleados y todos los recursos para factibles los servicios
a los asociados. El  organigrama clasico nos ayudard a ubicarlo:
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Precisamente por tener tal ubicacion, € gerente conoce y trata de satisfacer las
demandas de los diferentes concurrentes en la cooperativa, algunas de las cuades son por
completo incompatibles. Dichas demandas provienen de tres grandes sectores : los so-
cios, los directivosy los empleos.

3.1. Los socios. Son los duefios de la cooperativa y los hay de diverso tamario, cali-
dad y necesdad. Algunos son intransigentes e impertinentes, pero es su mgestad & so-



cio; d que sempre tienen razdn, € que no se dga educar, € que pretende hacer las
normas de goma, sempre en su beneficio y quieren que e les gplique sempre la norma
ddl azaddn todo para aca, pero nada paradla

Los socios quieren principdmente:

a) Un mayor nimero de servicios y una cdidad y trato siempre creciente. No se conforman
con poco. Desean o megjor a menor costo posible. No quieren saber otra cosa.

b) Retornos por las aportaciones que han depositado en la cooperativa para hacer pos-
ble los servicios. No importa que estén invertidos en vaores o en inmuebles.

Cc) Asesoramiento especia para hacer sus inversones o para menguar sus gastos con €
fin de que les rinda més su presupuesto.

d) Una vidas mgor porque muchas veces han sdo defraudados y nediatizados por i+
tereses gjenos y sin escrupul os.

Y tienen derecho a demandar todo esto y mas, puesto que para eso se han asociado,
sempre y cuando cumplan sus obligaciones y estén prontos a colaborar con espiritu &
truistay cooperativista

3.2 Losdirigentes. Los dirigentes, por su parte, tienen también intereses especiaes.

a) Quieren que la cooperdiva funcione eficiente y adecuadamente; no quieren que les
“truene € cohete en la mano”, aungque muchos no asstan a la juntas ni se Sentan con
laautoridad congtante de una asamblea, la maxima autoridad de la cooperativa.

b) Pretenden una planificacion a largo plazo porque de otro modo la entidad se estanca
y lamaquina se oxida

c) Desean la utilizacion completa de los recursos. Que nada se desperdicie ni esté ocio-
30, en lo cud agunos son muy eficientes también con los principios del azadon.

d) Quieren informes ssteméaticos y oportunos del funcionamiento de la cooperativa, 1o
que es perfectamente admisible porque aguien tiene que controlar, y

€) Desean ademés todo |0 que quieren los socios, porque también lo son y de la mas
dtacalidad.

Edtas exigencias de los directivos son también perfectamente admishbles. S dlos no
cumplen estos puntos no habra nadie mas que lo haga. Aqui también cabe esperar la re-
ciprocidad, es decir, que por su parte actlen con comprension y responsabilidad.

3.3 Los empleados. Los empleados, findmente, quieren:

a) Seguridad en su trabgjo. Muchos no desean no desean saber de los mandatos de una
asambleg, ni las Ordenes de los directivos. A dlos slo les interesa su archivo, su corres-
pondencia, sus visitas. Nadahay més alay de todo lo indeseable € gerente tiene la cupa:

b) Una remuneracion justa, prestaciones socides y trato equitativo; porque son perso-
nasy aspiran a ser tratados como tales.

c) Satisfaccion de la labor que estén redizando. Que se les reconozca y se les tome en
cuenta, porque No son maguinas que responden cuando e les introduce una moneda.

d) Informacion de lo que ocurre en la cooperativa. ES |0 menos a que pueden aspirar,
precisamente por Ser personasy por compartir las verdesy las maduras.

Nadie, pues, como € gerente esta tan presonado ante intereses tan encontrados. Re-
ro é debe satisfacer a todos y puede efectivamente hacerlo s sabe usar de los recursos



de la sociedad. Basta alguna capacidad y mucho de buena disposiciéon y de sentido @-
mun. De otro modo o remplazaran y harén bien, porque sirve.

4.;Sociedad o empresa?

No compartimos laidea de que d Consgo de Administracion se le encomiende é apesto
asociativo de una cooperativay a gerente d empresariad de la misma. La cooperativaesala
vez sociedad y empresa; es, como ya se ha dicho, una asociacion empresarid y unaempresa
asociativa. La asamblea, reunion solemne de los socios, se ocupa de |os dos aspecto; € Corr
sgjo de Adminigtracion recibe de la asamblea e mandato de realizar |os requerimientos de las
dos, lo mismo que € gerente en su quehacer diario y multifacético.

Cuando & Consgo de Administracion eabora un plan de trabgo y cuando € gerente lo
lleva a |la préctica estén contemplando €lementos asociativos y empresariales de la cooperati-
va. Aun la eaboracion misma de un presupuesto, la manera de llevar la contabilidad o la pro-
duccion y digtribucion de bienes y servicios tienen ementos asociativos y educativos y de-
ben redundar en formacion paralos asociados 'y par la comunidad que comparten.

En esta época de cambios violentos en que solamente la especidizacion puede e+
contrar campo propicio para prosperar, se habla del gerente como administrador de em+
presas profesiona, como técnico en contabilidad adicionado con otros conocimientos de
planificacion y control y se engrasa la maquina par la produccion sin importar redlmente
la persona, principio y fin de toda organizacion.

No es desdefiable que un gerente se capacite técnicamente en todos [os campos de su ges-
tion, porque a fin'y d cabo lo que importan son los resultados; pero enfatizamos que en una
cooperativa tan importante es la empresa como la asociacion. No puede maximarse una ni
minimizar la otra. La asociacion no debe absorber la empresa, peor tampoco alainversa; cada
unaen su lugar, en suimportanciay respondiendo a grado de necesidad.

De dli que la formacion dd gerente de una cooperativa demande capacitacion espe-
cid. No es lo mismo dirigir una cooperativa que otra empresa cudquiera. En éta
importa la produccion, € volumen, € lucro, mientras que en aquela se trabga por €
servido mediante la formula de la ayuda mutua y desnteresada El gerente de una
cooperativa, d igud que € de otra empresa cualquiera m debe tomar decisones pruden
tes y oportunas, tiene a su cargo las relaciones internas y externas de la organizacion;
organiza las oficinas y las demas dependencias con d fin de que rindan los frutos espe-
rados, adminigtra los recursos, ya sean econdmicos, humanos, de equipo o del tiempo
mismo, pero a la vez tiene que encontrar y capitdizar d maximo e vaor humano y edu-
cativo de una asamblea; debe ver que toda transaccion del socio, por infima que pueda
parecer, tiene otro sgnificativo: es una oportunidad de educacién, es su aporte a la ©-
ciedad y es su respuesta a reclamo sociad de sus compafieros de sociedad primero, @-
mo también de sus vecinos en la comunidad posteriormente. Para € no puede haber ac-
tos intrascendentes. Todo lo que haga, asi como todo o que omita, tiene una proyeccién
socid que, en nuestro caso, bien puede cdificarse de educativay normativa

5. Condiciones parala gerencia
Antiguamente habia € concepto de que “la habilidad en la gerencia era una combi-

nacion casua de persondidad, pericia y circungtancias’. Ahora ya no. La gerencia no-
derna se esta convirtiendo en una ciencia, de manera que ya no tenemos que esperar que



los gerentes “nazcan”; ahora se “hacen”; lo cua no dgnifica que las cudidades persona-
les no seen importantes, Sno que la gerencia cientifica esta aprendiendo nuevas formas
de aprovechar mgor esas capacidades innatas y de desarrollar la habilidad para la g
rencia en personas que gparentemente no la tienen.

Abundan los gerentes en potencia En un cooperativa pequefia no sdlo bastard un
gpersona que tenga conocimientos un poco mayor en que @ comun de los asociados, -
no que no sera posible no acaso necesario contar con un elemento de mayor categoria
Posteriormente S8 requerird una persona de mas acances. Pero s se escogié un buen
concitado @ crecerd con la cooperativa aunque nunca llegue a ser un profesona de &
rrera. Podra suplir sus limitaciones con otros expertos, como contadores, abogados,
economistas, etc., pero él sera € centro que anime a la entidad a la que conocera mejor
gue muchos otros graduados.

Esto no quiere decir que se desdefie a los egresados de las universidades o centros de
dta ensefianza, Sno que no es de todo punto indispensable que & gerente sea un profe-
sona titulado, y todavia nos areveremos a abundar algo més muchas veces sera
preferible escoger como gerente a una persona de conocimientos modesta, pero que esté
en actitud de aprender constante y sisteméticamente, que otra que ya “sabiéndoselas b-
das’, no comparta la naturdeza, los métodos ni la cdidad de los saciados, la mayoria de
los cudes se caracterizan por la limitacion de sus conocimientos. La experiencia -madre
de ciencia- asi |0 ha demostrado en no pocas ocasione.

Pero 9 se escoge como gerente aun profesond, [o mgor esimpulsarlo para que desarro-
lle los conocimientos de su profesion. Pero empezar a orientarlo, paciente pero profundamen-
te, en los secretos de la doctrina cooperativa 'y no permitir € sacrificio de su migtica por los
rendimientos de la técnica, por més avanzada y cientifica que pueda parecer El hecho de ser
técnico en un campo determinado no quiere decir que ya conozcay comparta la esencia del
cooperativismo, campo en € cuad @ debera se un principiante y habra que enfatizar mucho
més su formacion so pena de que la cooperativa deje de serlo, para convertirse e un negocio
mas, como hay tantos, pero de cooperativa no le quedaramas que € nombre.

Es dificil decir que es mgor par una cooperativa: un gerente profesona nuy capaz
en su campo, pero ignorante de la naturdeza y Sstema dd cooperaivismo, 0 un socio
de la misma que esta dispuesto a gprender la técnica de que carece, pero es un convert
cido de su organizacion y quiere sacarla addante. Mi experiencia persona ® inclina por
lo segundo, pero en cada caso habra que resolver de acuerdo alas circungtancias.

6. Conocimientos basicos

Sea profesiona 0 no, @ gerente de una cooperativa debe poseer conocimientos de la
organizacion que dirige. Su capacitacion debe incluir una gama notable de conceptos,
por lo que, aunque sea profesional, debe concurrir a cursos 0 seminarios progresivos -
bre estas materias. administracion de negocios, economia generd, ciencia politica, g-
cologia, sociologia, -con énfasis en d trabgo de grupos y en la sociologia educativa-;
ademés de administracion democrética por medio de las cooperativas asi como teoria,
historiay funcionamiento de las mismas cooperativas.

Punto centra de los estudios cooperativos se concentrara en las cinco funciones g
renciaes, que se han dado a conocer por las letras P, O, D, C, C.; es decir, la planifica-
cidn organizacion, direccion, coordinacion y control, de cuyos detalles podremos ocu-



parnos aqui, pero que condituyen la llave maestra para redizar cuaquier actividad, con
garantia de participacion y eficaciaen € rendimiento.

No estd de maés enfatizar que € gerente debe saber tratar a las personas, para lo cuad
s le recomienda tener un minimo conocimiento sobre relaciones humanas. Cada perso-
na es diferente y a todas debe darseles @ tratamiento adecuado, o S es posible, megjor
que € que se merezcan. Y otra vez enfatizamos que € gerente de una cooperativa preci-
sa de una formacion diferente da de una empresa mercantil. Porque dla basta conque
haya nés ganancias, pero aqui lo reamente importante es hacer més personas a las per-
sonas. Es decir, pugnar no sblo porgue tengan mas, sino porque cada dia sean més.

7. Cualidades fundamentales

Vamos a ocuparnos, por Ultimo, de las cuaidades que deben abandonar a un gerente.
Por 1o que llevamos apuntando puede concluirse que deseariamos que fuera una “mone-
ditas de oro”; es decir, que le cayera bien a todos; pero eso es practicamente imposble.
Habra momentos en que se tope con seria dificultades, precisamente a desempefiar su
trabajo de direccion, las cuales pueden se con los directivos, con los socios con los e
pleados y también -no se puede descartar- con eementos de la comunidad. En € gerente
de una cooperativa son deseables estas cinco cualidades por 1o menos:

7.1 Convencido del Cooperativismo. No es fé&cil adquirir esta cudidad, pero es
elemental. Una persona que no cree en la obra a que sirve, dificil, por no decir impos-
blemente obtendra resultados cooperativista de los demas. Este es otro factor del por
gue creemos mgor como gerente a una no profesiona, pero emergido de la misma ©-
operativa, que a universitario, € cua puede saber mucho sobre su materia, pero no ar
tiende la esenciade la ayuda mutua'y de la participacion y educacion por la accion.

S para cudquier de los dirigentes de una cooperativa es necesario que confié en los
deméas porque cree en la cooperacion, esta cuadidad es indispensable en d gerente,
cud, por la naturaeza de su funcién, estd en contacto constante con todas la personas
relacionadas en la cooperativa. De otro modo serd muy  eficiente, pero sera gerente
mercantilista, por no decir de é que es un mercenario.

7.2 Debe ser un lider. Un lider es € que va adelante dirigiendo los trabgos, peor
no va solo sin con los aemas. No echa por delante a los otros para que sufran los reve-
ses, sho va d pargo de élos. Tampoco lo dga atras, ignorante de lo que suceda, para
ser é d Unico poseedor de la verdad dgando a los demés en € simple papel de compar-
sa, sino que hace eipo, es factor de unidn y de animacion y con @ gemplo, més que
con mandatos, se hace seguir y emular.

Muchas veces se ha dicho que € lider nace, no se hace, aunque pueden incrementarsey
cimentarse los atributos de liderazgo. El lider se descubre con rdativa facilidad porque influ-
ye en los demas, porgue tiene aceptacion, porque se le reconocen sus cudidades. No puede
haber una asociacion sn un lider. Lo dificil no es descubrirlo, sin confiar en d; darle una
oportunidad para desarrollar sus capacidadesy llevar adelante a su comunidad.

7.3 Dispuesto a aprender siempre. | Ay dd gerente que diga: Yo ya llegué, ya ¢
todo lo relaivo a mi puesto; ya no necesito aprender masl Se esta condenando y esta
sentenciado d fracaso a su organizacion.



Hoy en dia son cada vez mas os gerentes que regular y ssteméticamente asisten a d-
ferentes cursos, seminarios y taleres, no sdlo para incrementar sus conocimientos, Sno
también para fundamentarlos. Y no son todos principiantes. Muchos poseen experiencia
y renombre e su puesto peor ha descubierto que gradualmente la gerencia ha dgado de
s un arte, para convertirse en una ciencia. Saben que S no se hacen fuertes con la
ciencia pronto seran desplazados en este mundo implacable que no tiene consderacio-
nes paranadie menosalin paraun vigo que ya estaviviendo hora extras.

El gerente debe estar sempre dispuesto a aprender por todos los medios posibles. No im+
porta que le llamen autodidacta, ni que se averglience d ocupar un banquillo con los més jo-
venes. Est&luchando por su viday, lo que es més, et capacitdndose mas para servir mgor a
sus semeantes. En esto, afin de cuentas, radicala grandezadel gerente de una cooperativa

7.4 Es un comunicador. Un bien gerente es un buen comunicador. Ta vez sea estauna
de sus més grandes caracteristicas y una de sus cualidades més notables. No basta que sepa
mucho ni acierte Sempre; tiene que saber comunicarse con los demés. No se quiere un pozo
de sabiduria que todo se lo traga y lo asmila, SNo una persona dscreta que comparte sus
inquietudes y sus experiencias'y que vive en contacto con sus semejantes.

Ordinariamente € gerente se comunica de dos maneras. una informa con los socios
y con lacomunidad y laotraformd oficidmente con los directivosy con la asamblea.

74.1 La comunicacion informa es espontanea e imprescindible. El gerente habla
llanamente de lo que dente; no adopta posturas, ni estudia las palaoras ni los conceptos.
Es cuando redlmente convence porque 1o que de su boca sale son los sertimientos de su
corazdn y las razones de su conviccion. Muchas veces no necesitara expresarlo con @&
labras porque su actuacion reflga lo que piensa. Es agui donde se aplica la sentencia
“S la paabra convence, € gemplo arrastra’. Por eso no es imprescindible que & geren
te sea sempre un buen orador. Si o es, qué buen, pero sino lo es, hay muchas maneras
de conseguir una buen y efectiva comunicacion.

Esta comunicacidn informa es la que se tiene de ordinario con los socios cuando va a
hacer sus operaciones con la cooperativa. No debe desaprovecharse oportunidad tan brillante,
tan econdmica y cuando € socio esta en mgor disposicion porgue es entonces cuando se
acuerdade su cooperativa porque necesitade ella. Pero no es bueno sermonear, regafiar ni cri-
ticar alos socios. Necesitan ellos de la cooperativa, es verdad, peor eso no da derecho ame-
nospreciarlos ni a tratarlos como s fueran nifios desobedientes. La comunicaron es un con
cepto del todo distinto d paternalismo o cosa que se le parezca.

7.4.2. Por otra parte, la comunicacion forma es todavia mas importante y més ®-
lemne; es incluso ordenada por las leyes o por los reglamentos de las cooperativas,
diendo afirmarse que gerente que no informa a satisfaccion de sus superiores, eta fal-
tando a una de sus obligaciones mas e ementales e importantes.

Informar no es solo dar cuenta y razon de lo hecho y omitido, sno todavia més im-
portante y viso en su aspecto democrético y educativo, informar es devolver, aunque
smbolicamente la autoridad recibida para con dla dar servicios. Solo los caciques y lo
tiranos no informan. Son absolutos. No les importa la dignidad de los demas y descono-
cen 'y desprecian la soberaniadel pueblo.



Los informes deben ser claros, oportunos, breves pero completos, objetivos y da d-
tura de los informados. No es bueno hacer de un informe una pieza oratoria; no se pre-
tende con @ conmover a nadie, Sno proporcionarles los datos necesarios para ver cOmo
marcha la organizacion y de acuerdo a eso proyectar € futuro. De modo contrario fdta
ran bases par cimentar € mafianay para garantizar laviday € progreso de la sociedad.

Una gerente no tiene derecho a guardarse |os datos que vive la cooperativa. No |e pertene-
cen. Solamente lo hacen los acomplgados que piensan que se informan de todo pronto los
quitaran del puesto, 0 como dijo aguien, “si ensefio todo lo que S8, después me desplazan”.
Quien piensaasi no confiaen si mismo y menos aln en los demés. No de, por tanto, llegar a
ser un buen gerente y de antemano tiene los dias contados. Se sostendraen @ puesto mientras
los demés no despierten, porque “en @ pais de los ciegos € tuerto esrey”.

El gerente tiene mucha informacidn en su poder, pero no debe guardarsela. No sdlo por-
gue no le pertenece, Sno principamente porgue tales conocimientos son la materia prima
parala toma de decisiones por parte del Consgo de Administracion o de la Asamblea.

Una autoridad bien informada sobre € terreno que pisa y vaorard condignamente e
vaor dd gerente que no desea convertirse en @ hombre-cooperativa, SNo que coloca a
cadaquien en su lugar.

7.5 Supuestos Basicos. El gerente, en su trabgo constante con personas, necesitara
tener en cuenta arios supuestos, en los cuaes obtendra mejores resultados y se hara res-
petar y aprecia por los demés. Dichos supuestos, valiosos por su hondo sentido didécti-
o, son los Sguientes:

a) El mayor recurso para € desarrollo de un pais es su misma gente. Asi 1o ha de-
modtrado la experiencia y en € campo cooperativo adquiere caracteres relevantes. H
pais podra contar con muchas riquezas materiales, peor SnNo se gprovechan sUS recursos
humanos, éstos podran estar postrados en u lecho de oro, pero viviendo en la miseria 'y
en lainfrahumanidad.

b) La gente tiene una urgencia innata de crecimiento persona socia. A veces, por
las costumbres o la tradicion, se rompe ese impulso humano, pero edta dli, latente, inna-
to, esperando su liberacion para conducir d progreso a la persona o la comunidad. La
historiadel hombre sobre latierra es la historia de sulucha por mejorar sempre.

c) Todo ser humano tiene un vaor intrinseco. Este supuesto es basico para nuestra
creencia en la democracia y en @ desarrollo cooperativo, por medio de la educaciéon y
de la capacitacion.

d) En manos de la gente estd € dar forma a su propio destino. Es otro supuesto ké&
sico de la democracia. La cooperativa e una herramienta eficaz para que la gente pueda
darle forma a su destino econdmico y socid. La educacién y capacitacion cooperativas
son los medios parainstrumentalizar esa herramienta en beneficio de lagente, y

e) Lafamilia @ nicleo de vecinos y la comunidad son las unidades socides primariasen
las que florecen @ desarrollo persona y social. Nadie progresa Sno en su propio medio. De
otro modo es artificia y contraproducente, como se ha demostrado varias veces en la practica
por lo némadas y |os desarraigados. Por eso todo |0 que haga por la cooperativa en beneficio
delafamiliay dela comunidad, alalargaredundaré en provecho de la sociedad mayor.



