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Una experiencia en educacion a distancia
Por: Silvia Marta Gelman®
El encuadre de la educacion permanente

Los grandes cambios de la sociedad reclaman modificaciones en los Sstemas educa
tivos, esta afirmacion tiene pasado, presente y futuro.

Secuenciamente aparecen la escolaridad obligatoria, la formacion de los sstemas
nacionales de ensefianzas en € sglo XIX, lo cud revierte todos los anbitos de la vida
socid. En esta etapa de la ®©ciedad, 10s nifios se preparaban para trabgar y vivir en la
llamada " sociedad indugtrid”.

En la segunda mitad de este d9glo se ha ido modificando € concepto y desarrollo de
la educacion en  mundo entero; prolongacion de la escolarided, integracion del sde-
ma escolar, preocupacion y medidas por acentuar la democratizacion de la ensefianza,
facilitando inclusve @ ascenso a la ensefianza superior. El dumno empieza a ser prepa-
rado no solo para la vida adulta, Sno para € nivel més dto de poshilidades en la vida
presente. Lo nuevo es € interés manifestado por la educacion no solo de los nifios, Sho
de los adultos y no sdlo en relacion a la educacion en términos de preparacion para la
produccion, Sno también politicos, socidesy culturaes.

La educacion permanente surge como necesidad del desarrollo socid (y, a su vez,
incide sobre éte) no s0lo en lo referente a la extenson y durabilidad de la educacion en
el tiempo, sno que lo hace ala esenciamismadd concepto “educacion”.

Cudquier investigacion o propuesta en educacion debe partir del mundo en que vivimaos,
las condiciones materides y espirituales de exigencia de los hombres, y los efectos que las
transformaciones y cambios socides en generd y en este periodo, la revolucion cientifico —
técnica en particular, los afecta porque afectan no solo d insrumento de trabgjo, sSno alane-
turdezadel mismo, d hombre en Situacion de trabgjo y alas relaciones entre los hombres.

Es en funcion de este presente y futuro que aparece € concepto de @pacidad crea
dora y los caminos hacia la actividad creadora, que presuponen y existen la expansion
del hombre en € sentido més amplio.

No s trata de smple adquisicion de conocimientos “précticos’ y “Utiles’, sino de la
apropiacion de los descubrimientos y de los métodos cientificos. Por lo tanto, no se trata
s0lo de extender la educacion sino de afectar con estos conceptos la esencia misma de la
educacion y, en primer lugar, de laescuda

El verdadero sentido de la educacién permanente es continuidad, extensién a toda la
vida y superacion de concepto de que d fin de la educacion coincide con € fin de la es-
colaridad obligatoria.

(*) Licenciada en Ciencias de la Educacién. Directora del Curso Idelcoop a Distancia (CIAD)



La educacion permanente requiere de cambios profundos en € sstema escolar y de
nuevas gperturas y estructuras en la educacion de adultos.

La educacion ya no es problema de escuela Sno de toda la sociedad, de sus ingtitu-
ciones representativas y de los individuos.

La velocidad de h revolucion cientifico —técnica presupone, por gemplo, no solo la
clasficacion de un grupo reducido de expertos sino de la masa de productores que se
ven impelidos a cladficarse para gplicar las técnicas derivadas de los aportes cientificos,
lo cud implica cambios, fruto de lo dinamico de una Stuacion en la cud los modos,
dominiosy limites del conocimiento estan en permanente modificacion.

Adgimos a una explogva y diversficada demanda educativa determinada por la
creciente participacion de los miembros de la sociedad en sus diversas esferas, producto
del proceso de democratizacion socid y de la experiencia vital derivada de edta partici-
pacién protagonicay que se congtituye en aprendizajes civicos, politicosy culturales.

Laeducacién permanentealolargo delavida de cadaindividuo esun factor esencial
para determinar la calidad de esa participacion en el desarrollo de la Sociedad.

Algunasr eflexiones sobre la educacion permanente en la Argentina.

Pensar en desarrollo educativo formal y ro forma presupone pensar en € pais y en
su desarrollo generador de determinada calidad y cantidad de demanda educativa.

Los indicadores socioecondmicos relevantes del pais que hoy somos reflgan basi-
camente retraccion en la vida productiva, una mayor polarizacion entre productores y
apropiadores de esa produccién gque ha ido conduciendo a la reducciéon dd PBI, a la res-
triccion del mercado interno, a una tasa de crecimiento demogréfico O o cas 0. Estos
son agunos de los dementos que pueden afectar a la demanda educativa no en términos
de efectos inmediatos, pero en términos de consecuencias que, de mantenerse esta Situa-
cion, comenzardn anotarse en € mediano y largo plazo.

Seguramente, aunque con matices, aguna vez hemos proyectado un modelo de pais
gue en lineas generdes definiriamos como moderno, de desarrollo econdmico indepert
diente, con una justa y red participacion de cada sector en las esferas productives y dis-
tributivas, teniendo ala blsgueda de un bienestar general.

Superar las condiciones de vida de una economia que tienda no solo a la subsisten+
cia, 0 dcance Slo la stisfaccion de necesdades bésicas materides, sno también las no
materiadles en la blUsgueda de una verdadera “dignidad de vida’, como objetivo generdi-
zado de una sociedad.

En un reciente trabgo, la Dra. Gilda Lamarque de Romero Brest entiende que “desarrollo
es un proceso fundado en lajudticia, equidad, libertad, solidaridad, autodeterminacion y auto-
suficiencia teniendo en procura de una efectiva democracia naciond e internaciond y enrai-
zado en un nuevo humanismo, & humanismo socia” !, concepto a que adherimos.

(1) Lamarque de Romero Brest, Gilda: Estrategia de cambio para América Latina. Boletin de Informa-
cion Internacional 1978 de la Liga Internacional de la Ensefianza, la Educacion y la Cultura Popular,
Buenos Aires, junio de 1978, pag. 13.



S éda es la meta, se hace necesario pensar en |0os compromisos y acciones tendiente
a logro de la misma y concebir a la educacion como ingrumento \&lido de aceleracion
de esos cambios que es, en definitiva, la mas arayente dimension de la educacion.

En d caso de la Argentina y los gportes que desde todas las ingtituciones se puedan
dar en € sentido, es necesario tener en cuenta que las reformas que hacen d amhito
educativo, sobre todo en los aspectos de democratizacion del sstema, son muy lentas y
no sempre conllevan sentido moderno y de progreso socid.

En este aspecto la educacion de los adultos, a través de otras agencias que presentan
sarvicio educativo, permite advertir que es vdido € esfuerzo por poner en correspor:
dencia, aln con limitaciones, las poshilidades que tiene cada individuo y un interrum-
pido emerger de sus motivaciones —sociales, culturales, politicas, etc.- con las oportuni-
dades concretas para efectivizarla

Es imprescindible, por otra parte, tener en cuenta que existen en @ individuo profundas
necesidades de afirmarse, frente a las exigencias de los empleadores (en d caso de los traba-
jadores tanto manuales como intelectudes) y, ademés, en genera son relevantes en la escaa
de vaores los dcances de la educacion como una de las formas de prestigio socidl.

En relacion con los aspectos que vinculan la educacion permanente con € desarrollo
econdmico, que cada vez més la educacion de los adultos se entredlaza con la vida eco-
nomica y profesond; no solo en € sentido individua, sSno socid. Es por eso que, en
aquellas ramas de la produccion de desarrollo particularmente rgpido y, en primer Ligar,
en los jovenes o trabgadores profesionales de edad mediana y de cdificacion mediay
ata se perciben |as apetencias educativas.

Por esto, la educacion deviene un rubro importante de la planificacion empresarid,
dado su carécter de factor esencid en € desarrollo econdmico.

Democracia, participacion, educacion, un triptico basico en las organizaciones
cooperativas

¢De donde hemos partido para definir la vaidez de esta experiencia de educacion a
disancia?

Los términos muy atinados, y en boga, de “igualdad de oportunidades’ nos han lleva-
do a los educadores a reflexionar sobre la definicién dd concepto y las condiciones necesa
rias para aproximar laigualdad de oportunidades del individuo a concepto de “igualdad de
posibilidades’, entendida ésta no sblo en @ sentido persona, sno como responsabilidad
socid y, en gran medida, gubernamental, de otorgar a cada hombre condiciones basicas de
dimentacion, sdud, vivienda — en sintesis, seguridad socid- para encarar su proyecto de
igualdad de oportunidades. Es por eso que la igualdad de posibilidades es d prerrequisito
para democratizar |os Sstemas educativos'y concebir € quehacer humano.

Lacalidad dela participacion
“La gedtién cooperativa debe permitir d individuo integrarse plena y voluntariamen-

te en una comunidad de desarrollo congstante y participar de ela mediante su esfuerzo
persond. Edta participacion desborda ampliamente los limites dde la smple participa-



cion en los beneficios y plantea d mas dificultoso problema, sin duda, a resolver por los
dirigentes cooperaividas: una delimitacion de los poderes y de las obligaciones de cada
uno, que supone la puesta en marcha de méodos de trabgjo en cierto modo colectivos y
gue no conduzcan d inmovilismo y a la irresponsabilidad, sno que, por d contrario sus-
citen la capacitacion de todos por todos.”?

La referida participacion sdlo puede ser dcanzada por individuos conscientes, for-
meados e informados.

“La devacion dd nivel de ingruccidn, d meoramiento dd trabgo educaciond y de
propaganda entre los cooperativistas, desempeiian un importante papel en la consolida
cion de los principios cooperatividas, y @ acrecentamiento de la participacion de los
miembros de las cooperativas en la gestion y € control de las organizaciones y empre-
sas por elos mismos creadas’.

“En razdn de dlo, @ propio caracter de la informacion se amplia consderablemente.
De smple medio técnico en la empresa no cooperativa, la formacion se transforma aqui
en parte integrante de la funcién empresariay — sin ser éde un fin en S mismo — en una
manifestacidn de respeto d individuo.

“Toda cooperativa cuidadosa y previsora debe, bgo pena de quedar rezagada en rela
cion a la evolucion que ocurra en su entorno, poseer un plan de accidn en materia de edu-
cacion cooperativa, € queincluird, en sus diferentes niveles, atodos |os cooperadores.

“La nocién de didogo implica un proceso acumulativo de educacion , tanto de los
dirigentes de la empresa como — sguiendo los nivdes- de los gecutivos, @ persond es-
pecidizado y @ conjunto de los miembros, todos los cudes participan en la funcidon d-
rectiva, y 1o mismo con respecto a quienes no son miembros pero pueden llegar a
serlo. La educacion cooperativa, sendo un proceso de perfeccionamiento tecnoldgico,
es también un medio para la ampliacion de didogo vy, por o tanto, de movimiento; es
menos interesada que la educacion no cooperativa pero mucho mas dificil de redizar.
Es necesario sefidar y deplorar aqui que los medios puestos en préctica no estan a la a-
tura de las intenciones, lo cua constituye un error de gestion.”®

“A diferencia de la empresa déasica, en la cud y por definicion € impulso marcha de
arriba hacia abgo, la energia cregtiva de la cooperativa debe — 0 deberia- ir de labase a
la clspide, sendo édta € intérprete y gecutante democrético de la \oluntad soberana.
Esta participacion integral supone la toma de conciencia por todo asociado de papel
que le corresponde en la vida colectiva y, smulténeamente la adquisicion de los cono-
cimientos indispensables o0 para desempefiar su parte dentro del concierto socidl.

“Laeducacion, considerada entonces como la condicién sine qua non de la participacion,
no es una educacion exterior, 0 d menos no es 0lo eso, SNO que es una educacion internad
movimiento, del que condituye sus dmientos y que desborda ese cuadro para alcanzar alos

potenciales cooperativistas - particularmente las mujeres y jévenes- y d publico en generd”*.

(2) “ Caracteristicas y Funciones de la Empresa Cooperativa”, OIT N° 4, Serie Manuales, traducido y
editado por Intercoop, Buenos Aires, 1974, pag. 26.

(3) Ob. ci-. pags. 27y 28.

(4) Idem, pag. 57



A un afo delos primeros alumnos

1

2)

Hagta aqui, hemos intentado explicar la filosofia educacional y cooperdtiva que en
cuadrala experiencia. Es posible, entonces, relatar |os hechos.

La sintesis tiene en cuenta la evauacion de los e ementos que fueron punto de partida.

¢Qué elementos tuvimos en cuenta?

L as necesidades del movimiento cooper ativo.

a)

b)

c)

d)

Difundir su historia y doctring, para conquistar definitivamente la conciencia de
los cooperadores y atraer hacia @ a todos aguellos dispuestos d desarrollo de un
movimiento solidario cgpaz de incidir en d cambio imbuidos de progreso socid
y sertir neciond.

Promover € surgimiento de nuevos y entusiastas participantes de las multiples
actividades que la amplitud socid del movimiento y cada una de sus entidades
permite y necesita

Ofrece a todos aguellos que estuviesen dispuestos esa poderosa herramienta que
eslainformacion.

Edimular la lectura y € edudio de un materid, que intenta ser sintesis de los
hitos, concepciones'y normas gue abordaron € cambio del movimiento.

L as necesidades y motivaciones de los adultos

a)

b)

c)

d)

Informarse sobre hechos y datos que le permitan comprender los acontecimien-
tos en |los que se ve objetivamente inserto.

Informarse para poder adoptar una actitud reflexiva y critica sobre hechos y $
tuaciones que |o rodean.

Documentarse para poder definir su grado de compromiso con ingituciones,
doctring, etc. Es decir, su explicito compromiso socid.

Afirmarse, en sus diferentes roles, autovalorarse y sentirse \alorado por los pares
quelo rodea.

Adquirir mayores conocimientos, como modo de ampliar y completar su forme-
cion culturd.

El programa del primer curso IDELCOOP a Distancia

Unidad |

Leccion 1. Marco histérico y socid del surgimiento del cooperativismo.



Leccion 2: Hechos'y hombres precursores.

Leccion 3: Antecedentes del movimiento cooperativo.

Unidad I1

Leccion 1: Laentidad cooperativa. Concepto 'y funcion.

Leccion 2: Los 6rganos competentes de la entidad cooperativa.

Leccion 3: Los principios doctrinarios del cooperativismo.

Unidad 111

Leccidn 1: Origen'y desarrollo del cooperativismo en la Republica Argentina.
Leccion 2: Integracion por ramay estructuracion por grados.

Leccidn 3. Organizacion dd movimiento cooperativo naciond, lainoamericano y
mundial.

Unidad IV

Leccidn 1: Necesidad y funcion socia del crédito.

Leccidn 2: Las cooperativas de crédito.

Leccion 3: El Intituto Movilizador de Fondos Cooperativos’.

¢Como seimplement6 e programa?

Teniendo en cuenta la estimacion de necesidades que forman parte de un diagnostico
preliminar, se condderd factible disponer e implementar  programa que permitiese
una experiencia piloto.

Los educadores que participamos de esta experiencia piloto partimos de considera-
ciones bascas para la educacion del adulto, teniendo en cuanta las particularidades de

éste en las Situaciones de aprendizaje teleeducativo.

Nos preocupamos centrdmente por estimular las motivaciones exisentes en los po-
tencides dumnos y despertar € interés por esta nueva experiencia.

Nos pusmos en contacto con los dirigentes indituciondes a fin de suscitar sus in-
quietudes como factores estimulantes de la devacion intelectud de los recursos huma
nos en cada entidad.

®) cada unidad constituye una car peta, que, con un total de 50 paginas, incluye el material de lectura,
graficos, gjercicios practicos, con su correspondiente tabla de autocorreccién y, por ultimo, la hoja de
evaluacién para ser enviada a IDELCOOP a fin de que sea corregida por el equipo pedagdgico. En la
misma carpeta y para remitir la evaluacion, el alumno recibe el sobre total mente preparado y con siste-
ma de respuesta paga, de modo tal que sélo debe proceder aincorporar la hoja en el mismoy enviarlo.



¢COmo establecimos esta comunicacion?

A través de materides escritos, dfiches, folletos, cartas, en donde explicabamos los
méritos del sistema, estableciamos agunas normeas e invitdbamos a inscribirse,

S bien s6lo hemos recorrido y evauado una parte de la experiencia, queremas ofrecer
algunos datos estadisticos y las consideraciones hechas al respecto (es necesario aclarar que
no nos hemos propuesto un estudio estadistico, sino obtener, a través de los datos, agunas
informaciones que nos permitiesen inferir cong deraciones para nuevas experiencias).

Sobre los primeros 400 alumnos (hoy la cifra supera los 500), los datos que se desta
can on los Sguientes:

a) Grado de ingruccion forma: la mayoria de nuestros dumnos (un 60% agproxi-
madamente) ha finalizado € nivel medio.

b) Lugar que ocupan en la entidad: 216 de elos son empleados, es decir, mas del 50%;
81 son consgeros, (20%), 41 son socios (10,25%) y 62 son funcionarios (16%).

c) Edad de los inscriptos. 125 de elos superan los 40 afios;, 275 estan entrelos 20y
los 40 digtribuidos de la sguiente forma: 130 entre los 20 y los 25 afios; 70 entre
los 26 y 30 afios; 40 entre 31y 35 afios y 35 entre 36 y 40 afios. Es decir que €
68,75% esta por debgjo de los 40 afiosy, de éstos, e 52% entrelos 20y 25.

d) Lugar en que resden: 253 de dlos, es decir d 63%, lo hacen dgados de los
grandes centros urbanos.

€) Sexo: d 36% son mujeres.

Es indudable que se ha abierto un camino. Los datos nos orientan a pensar que es
importante tener en cuenta como sgnificaivos los sguientes dementos. la participacion
de los jévenes, de las mujeres, del persond, y € haber llegado a localidades ddl interior
donde cudquier medio de educacion tradiciona hubiese dgnificado un costo ta que
hariaimposble llevarlo a cabo.

En cuanto a esta observacion, diremos que s hemos insstido en rescatar 1o valioso
de este medio para € aumno -que estudia dénde, como y cuando puede y quiere- , no
es menor la importancia para las entidades geogréficamente, tal vez no hayan obtenido
todavia € eco suficiente para redizar experiencias tales como cursos, seminarios, jorne-
das, 0 se hayan encontrado con la imposibilidad de contar con € o los docentes que, @-
nociendo € tema, residan o puedan tradadarse por un periodo de tiempo a lugar.

Por € contrario, con esta experiencia hemos registrado a traves de estas entidades, la
inscripcion de uno, dos, tres o cuatro dumnes, tad vez los més entusiasmados y dispues-
tos, que no e regidraron a que las disancias y d tiempo sean, en pleno siglo XX, ee-
mentos de aidamiento.

El “didlogo pedagbgico”, motor dela experiencia.

Uno de los obstaculos mas serios que encuentran los adultos para incorporarse a las
formas tradicionales de educacion es, sn duda, la rigidez del espacio y tiempo, pero este



no es € Unico, ocurre que no se han producido a fondo las transformaciones modernas
gue centran la experienciaen  dumno.

La comunicacién entre € educador y € educando puede ser factor de diento o des
diento, segun se establezca 0 no una buena corriente bidirecciond.

Quienes estén participando de esta experiencia estan separados del educador por k-
|6metrosy horas, pero no estan aidados ni Son andnimos.

Cada uno de dlos ha sdo seguido en su propio ritmo, en sus aciertos y en sus ero-
res, en sus dudas y en sus criticas. Sabemos que este seguimiento individud nos ha
permitido remotivar en dgun caso a quien ante una dificutad pensd en desertar.

Los trabgos practicos fueron sempre devuetos con comentarios personaes y esti-
mulos, reflgando las necesidades mutuas de respuesta y redlimentacion: la dd educando
y ladd educador.

Esta experiencia, que solo puede ser evauada como @ comienzo de una nueva etapa,
puede y debe ser € origen de una espird ascendente'y en desarrollo.

Es necesario, para dlo, contar con € gpoyo de las entidades y los dirigentes dd no-
vimiento cooperativo, pero no podra desplegarse S quienes tenemos, profesond e ingti-
tucionalmente, responsabilidades en ela, no seguimos cada paso, cada vuedta de esa e
pira, 9 las criticas de nuestros adumnos no son aendidas y evaluadas, S no estamos
abiertos a recibir observaciones de otros colegas y dirigentes ingtituciondes, a obtener
de cada dato u opinidn, un eemento para meditar y reflexionar, para superarnos y s+
perar las dificultades, obstaculos y prejuicios que puedan detenernos.

Es cao que un demento de estimulo permanente ha sido y sera d contacto fluido
con los alumnas, prueba de ello son los parrafos de una carta que transcribimos:

“Quidera hacerles llegar mi opinidén sobre € curso que ha tenido la suerte de redli-
zar, y de lo cud me sento muy contenta y veo satisfechas mis expectativas, pues tuve
ocasion de tener un materid de estudio e informacion muy claro, preciso y profundo.

“Me encanto leer las lecciones que fueron escritas en forma clara'y amena, con gréficos,
gemplosy su correspondiente respuesta a find de cada una para verificar nuestro trabgjo.

“Es la primera vez que redizo un curso por correspondencia y estoy sumamente s
tisfecha por los conocimientos que he incorporado y espero poder retribuirlos a mis
comparieros de trabgo, socios 0 cuaquier persona que hdague sobre cooperativismo.
Sobre todo para mi es muy importante, pues estoy en la Seccion Ingresos y dli es donde
llega @ futuro socio, haciendo preguntas, trayendo dudas, las cuales debo responder en
formaconcisay clara...”

“...Son opiniones que, a través de un curso por correspondencia, haciéndolo en casa,
me permiten profundizar més un tema, dedicarle més tiempo d edtudio. Sobre esto, en
lo que a mi respecta, 1o hice con gusto pero con bastante sacrificio, ya que tengo un ke
bé de 10 mesesy d tiempo libre parad estudio es muy limitado.



“El estudio me gusta mucho y espero vudvan a redizarse cursos de este tipo para
seguir forméndose en la medida que € movimiento cooperativo 10 merece y para @ pro-
greso de nuestra patria.

“Reciban mi agradecimiento y fdicitaciones y, junto a elos, un cordid sdudo co-
operativo.”

Es obvio que esta carta y muchas otras con comentarios smilares, han sdo un ver-
dadero combustible.

Muchos de nuestros adumnos deben ain completar € ciclo y, seguramente, nos
harén llegar sus opiniones.

Aln ad, la incorporacion de un nuevo “modus operandi”, la flexibilided y € dina-
mismo que puede gportar éste (correspondencia) y otros métodos educativos, como los
audiovisuaes, la radio, cassettes, T.V., nos plantean como desafio, € proponernos nue-
vas metas de esa espird alaque hicimos referencia

Aress técnicas, culturales, socides, estan en nuestra nira, y se trata de que los mul-
timedios actlen efectivay oportunamente para este acierto de educacion cooperativa,



