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L astécnicas de informacion en las cooper ativas

Por: Maximo Barocelli®”

1. Laorganizacion como sistema informativo

La teoria moderna de la organizacion concibe a ésta como un sstema creado para €
logro de determinadas metas, mediante series de tareas secuencidmente coordinadas y
adaptativamente desarrolladas.

Eda goretada definicion nos da, en forma inmediata, los sguientes dementos que
configurarian un moddo esquemdtico de la organizacion, apto a los fines expostivos de
la presente nota:

a) metas determinadas (proceso politico);

b) series de tareas secuenciaes (procedimientos);

c) coordinacion o direccion (estructurd);

d) estados sucesivos acanzados por un continuo proceso de adaptacion.

Es evidente que, para fijar las metas y lograr ordenadamente los medios que permi-
tan acanzarlas, se hace necesario que la direccion de la organizacion tenga un conoci-
miento o mas cierto posible sobre 1o que se acontece tanto dentro de la organizacion
como fuera de dla Ademés, la informacidn que se obtenga debe ser comparable con d-
versas series de datos més 0 menos definidos y que expresen de adguna manera aquellas
metas, para poder establecer € margen delogro de las mismas.

Expresado asi este esquema, se judtifica que, para muchos estudios de la administra-
cion, la organizacion sea un sstema informativo o de control (definible seglin un mode-
lo cibernético).

Lainformacion, enta caso, provendra de los datos que reflgen:
a) losresultados de |as taress redlizadas (produccion, comercidizacion, finanzas, etc.);

b) la Stuacion dd medio (Stuacion econdmica naciona o regiond, comercio exte-
rior, politica crediticia bancaria, €tc.).

De la adecuada edtructuracion de la informacion surgira un modelo de la redidad,
comparable con € modeo del estado que dindmicamente queria a canzarse. Esta confron
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frontacion pogihilita verificar € grado del logro de las metas fijadas y, en caso de excederse
ciertos limites implicitos o explicitos en e modelo propuesto, actuar de diferente manera:

a) sobre los eementos componentes de la organizacion (cambios en @ modo de
produccion, redimensionamiento del persona, otorgamiento de créditos, etc.);

b) sobre d medio externo (campafia publicitaria, congtrucciones edilicias, forma:
cion de corporaciones de segundo grado, €tc.);

c) sobrelas propias metas, modificandolas de tal manera que puedan cumplirse.

Quienes estén encargados de esta comparacion (control) y de aplicar las medidas consi-
guientes (decisiones) son los que podrianse denominar “ propietarios de la organizacion”, es
decir aquellos que la han formado, poniendo a digposicion de la misma sus bienes o trabgo
persond, de acuerdo con las normas (legaes o no) vigentes sobre la cuestion.

Cuando la organizacion es suficientemente grande, o dada la cdidad de los “propie-
tarios’, 0 por cudesguiera otras circunstancias, Se incorporan personas que subrogan a
los titulares y participan, en cierta forma, en este proceso, e origina una estructura d-
rectiva, encargada fundamentamente de la coordinacion, dentro de los lineamientos que
le hayan sdo sefialados (decisiones programadas).

S la organizacion continda su crecimiento, comienza un fendmeno que es posible &fir-
mar categoricamente sefida a las organizaciones modernas cada vez més nitidamente. En
efecto, la estructura directiva se desarrolla, quedando las decisiones programadas a cargo de
niveles juridicos intermedios, mientras los escalones superiores @mienzan a participar con
més frecuencia en b toma de decisones no programadas, las que versan, fundamentalmen-
te, sobre metas. Los “propietarios de la organizacion” quedan asi cada vez mas aidadosy se
dedican basicamente a determinar objetivos (esto es, metas no operativas), también cada
vez mas vagante expresados. Por supuesto que esto va acompaiado por un reacomodamien-
to dd dgtema informativo y de la estructura de comunicaciones, de td forma que la infor-
macion mas relevante 0 mas precisa se orienta a los funcionarios componentes de la direc-
cion superior, llegando a los “propietarios de la organizacion” los datos sintetizados y
espaciados en € tiempo (e gemplo clasico esla“memoriay baance’ paralos accionigtas).

Todo este proceso, extenso y difuso, creg, por fin, una verdadera subcultura que se
expresa en diferentes campos de la actividad socia (redistribucion del ingreso, nuevas
formas de liderazgo, modeas, €tc.).

2. Las cooperativas: informacion y control

L a cooperativa tiene, como una de sus caracteristicas esenciaes, una base democra
tica para é control y para la toma de decisiones, mediante una anplia participacion de
sus integrantes en la coordinacion y en la gecucion de treas, de ta manera que se da
intima coincidencia entre ambos eementos dd ssema en la individudidad de cada i+
tegrante de la asociacion.

Esto es perfectamente perceptible en las cooperativas de reducida dimension, que es-
tan condtituidas por un grupo reducido de asociados y por una organizacion sencilla



Sin embargo, en aquellas cooperativas que han ido aeciendo, se rompié en un no-
mento dado ese estado idedl y se comenzd a esbozar dentro de ellas € proceso que, para
la generdidad de las organizaciones, sefidamos mas arriba.

Corroborando edta afirmacion, un digtinguido dirigente cooperdtivita ha manifesta-
do: “En la cooperativa, dado € carécter particular de sus fines y de la edtructura ingtitu-
ciond y empresaria que debe sarvirlos, la delimitacion de funciones entre los responsa
bles de la adminigracion gecutiva adquiere vitd Sgnificado para @ éxito de la gestion
comun. A medida que las que las entidades crecen y se desarrollan, que las operaciones
por su volumen y su complgidad demandan una mayor atencion directa o persona por
parte de los responsables de la conduccién de los negocios, se produce una tradacion de
aribuciones y facultades decisorias de los Organos naturdes hacia los eencos adminis-
trativos. El proceso se verifica en la transferencia del poder de decison de las asambleas
generales de socios, hacia los consgos, comités o juntas de directores, y de éstos, a su
vez y en mayor medida, hacialos gerentes y funcionerios permanentes’.

El resultado de estos proceso es la ruptura del control democrético y su sugtitucion
por una direccion llevada a cabo por directivos de profeson, los que, en muchos casos,
carecen de la adecuada compenetracion con los ideales cooperativistas y tratan de crear
mecanismos calcados sobre los esquemas empresariales corrientes 0, mejor ain, con la
intencionaidad que elos implican.

Surgen asi los organismos burocréticos o la congtitucion de cooperativas como ne-
ras dternativas poshbles para la inverson, dterandose asi profundamente la ideologia
subyacente en @ movimiento cooperativista. En nuestro pais, @ nimero de cooperativas
exigentes en importante y su desenvolvimiento creciente. Pese a los obstaculos que &-
tas entidades han podido encontrar en diversos momentos de la historia econdmica ra-
ciond. Dentro de este proceso, se han generado cooperatives de gran dimenson y se
han congtituido cooperativas de segundo y tercer grado de gran peso sobre la opinion
publica argentina no les es geno; por @ contrario, tiene ya sentadas sus bases en diver-
sas corporaciones, 1o que significa que, de no plantearse conceptud y précticamente esta
problemética, correse @ riesgo de que muchas cooperativas se vayan dgando del legi-
timo movimiento cooperativo, d insrumentarse como verdaderas empresas lucrativas.

metas
control
paliticas ™ .
- e,
r - ol
. ) . S tcnicas
decisiones e informacién |-+~ --3| administrativas
-
-~ T
- -
programas e
. control
accion

(1) Schujman, Ledn: Direccion de la Empresa Cooperativa en relacion con su Naturaleza. Revista del
Instituto de la Cooperacion, N° %, 1978, Rosario, pag. 381



La reciente crisis que afectd a las cgas de crédito cooperativas, y que se elvid
mediante la creacion de bancos cooperativos (segin lo permitia la ley naciond), puede
derivar también en una deformacion dd profundo sentido cooperativo que animaba a
muchas de aquellas entidades, que eran de pequefia y mediana dimension. La agrupa
cion de varias de elas para crear un banco cooperativo, con la congguiente formacion
de una casa centrd, dio lugar, por ese hecho, a una organizacion més complga (estruc-
tura més amplia, mayores niveles directivos, incorporacion de técnicos, €c) y a una
distribucion geografica més o menos amplia Esto, evidentemente, crea problemas in+
formativos y de control, y puede condituir un factor que dtere la esencia democrética
de edas organizaciones. Felizmente, en muchos casos, los estatutos adoptados crearon
resortes destinados a paiar estas consecuencias, S se los aplica adecuadamente.

3. Lastécnicas moder nas deinformacién y control

El desarollo que experimentan las organizaciones, con la correspondiente agudiza-
cion en los problemas informativos y la creciente pérdida ddl control, como ya ha que-
dado eshozado mas arriba, facilitd € surgimiento y la afirmacion de técnicas destinadas
amgorar ladficienciainformativay, consecuentemente, la eficacia organizaciond.

Desde la contabilidad (que ha refinado enormemente las posbilidades informativas
de sus registros y cuadros), pasando por la auditoria operativa,  andisis de cogtos, la
estadistica gplicada a las actividades empresarias, @ planeamiento presupuestario, la i+
vedigacion operativa, la raciondizacion adminidrativa, etc., hasta la gplicacion de un
poderoso medio de procesamiento, como es € computador, que potencia en grado e-
tremo los recursos informativos de las técnicas citadas, las Ultimas décadas han viso la
irrupcion dentro de todas las organizaciones —comenzando por las de naturaeza produc-
tiva -, de una legion de especididas que degremente se dedicaron a establecer sus res-
pectivos modus operandi, contribuyendo a marcar mas definidamente la diferencia entre
los “propietarios de la organizacion” y los funcionarios, tecnocratizaban aceleradamente
y se posesionaban de | as decisiones supremas de la organizacion.

Obviamente, las organizaciones pequefias se ven impedidas de aplicar esas técnicas
por causas como las siguientes:

a) carecen de recursos para sufragar las retribuciones de los especididas y dlegar
los medios necesario para producir su desarrollo;

b) debido d temor reverencid que, a veces, despierta un conocimiento que no se
comprende;

c) ignorancia de que puede haber modalidedes sencillas de aplicacion de taes né-
todos de ordenamiento de datos.

Eda fdta de incorporacion de técnicas operativas y adminidrativas distorsona €
desarrollo de las organizaciones productives e induce a la acumulacion e recursos en
poder de determinadas organizaciones (estatales o privadas).

Las cooperativas, en muchos casos, estan encuadradas dentro de este grupo de cor-
poraciones, por lo que adolecen de las debilidades puntudizadas. Su naturaleza volunta-
rista, en todo caso, acentud tales caracterigticas, convirtiendo a esas entidades, cuando



dcanzaban cierto grado de desarrollo, en marginales (en un sentido econémico), puesto
que eran las primeras en ser desplazadas de mercado, a menor atisho de una crisis, de
cudquier naturdezau origen.

Se puso asi en evidencia que, ademés de actuar d estimulo de los dignos principios
de la cooperacion, era conveniente que estas organizaciones gplicasen la nocion de ent
presa para su propia organizacion.

Congguientemente, se puede afirmar que la introduccion de técnicas administrativas desti-
nadas a definir € gstema informativo y brindar la informacion requerida para € control por
parte de la direccion, se ha hecho ya insodayable en las cooperativas, junto con las técnicas
operativas que, por la actividad llevada a cabo por la entidad, sean menester aplicar. De esa
manera, podran abordar adecuadamente € proceso de desarrollo al que deben someterse para
mantener (y acrecentar) su posicion en € junto de la actividad econémica naciond.

Las técnicas de informacion no son ni buenas ni maas por s mismas. Es la aplica-
cion de las mismeas las que les da un sentido u otro. Por otra parte, hay que recordar que
tienen diferentes moddidades y grados de aplicacion que pueden hacerlas aptas para d-
ferentes niveles de dimension, integracion y dinamica adaptativa.



