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TEORIA'Y PRACTICA DE LA COOPERACION

L os Bancos Cooper ativos del afo 2000, los lideres frente
al advenimiento de una sociedad mas equitativa: condiciones
criticasdel exito*

Por: Miguel Cardozo**

Sefior Presidente
Amigasy amigos cooperativistas

En primer lugar, agradezco la invitacion para exponer ante Uds,, en € marco dd &
ma Los Bancos Cooperativos dd afio 2000, los lideres frente d advenimiento de una
Sociedad mas equitativa: condiciones criticas del éxito.

Vivimos en un mundo caracterizado por un proceso de globdizacion, apertura de la
economia, laformacion de grandes bloques'y la revolucidn tecnol ogica.

En América Latina se gecutan procesos de guste estructural que afectan a las pe-
quefias y medianas economias y alas cooperativas.

El propio Director Gerente ded FMI, organismo que promueve etas politicas de
guste, se pregunta: “¢Qué se puede hacer para que América Latina ingrese en € univer-
0 de la globdizacion, de la mundidizacion, evitando sus riesgos bien conocidos de i+
edabilidad financiera, marginacion de los més pobres y aprovechando sus oportunida
des, que son obvias, debido ala disponibilidad de capitales...”’

La pregunta que debemos hacernos es: ¢va el mundo hacia una sociedad mas equitativa?

En América Laina, 9 vemos los datos de organismos como € Banco Mundid o
CEPAL, megoran los datos macro econdmicos y se deterioran indicadores que miden la
calidad de vida de |as personas, por g emplo, aumentan |os problemas ocupacionales.

Sabemos que las solas fuerzas dd mercado no conducen a una sociedad més equita
tiva. Hace més de 150 afios las cooperativas nacen para responder a las desiguddades
que generd d capitdismo durante la revolucion indudtrid.

Las corrientes ideoldgicas humanistas impulsaron a aguellos cooperadores. Hoy,
como dice € Dr. Book en su informe a XXX Congreso, es necesario observar: “El
mismo pragmatismo que tuvieron los pioneros, bafiados de ideologia (de vaores) para
gue no e pierda en la exclusva busqueda de la necesaria eficiencia’.

El afio pasado en Manchester las cooperativas de todo @ mundo ratificamos nuestros
Vaoresy Principios como guia de nuestra accidn. Creemos que las cooperativas, con su
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presencia de empresas y su caracter de organizaciones sociales, son una contribucion a
la busqueda de més equidad. Buscamos conjugar eficiencia empresaria con gportes a
una economia que sea mas humana.

La banca cooperativa y las cooperativas financieras hemos nacido para resolver, en
condiciones de mercado, las necesidades financieras de las pequefias y medianas eco-
nomias. Nuestras empresas pertenecen a nuestros asociados, y esa es nuestra mayor d-
ferencia con € resto de |as sociedades.

En nuedtra regidn tenemos una rica tradicion de organizaciones solidarias en  camt
po financiero. Esa higtoria y sus logros sostiene hoy empresas que buscan satisfacer las
necesidades de la gente y redlizarlo através de la participacion democrética

La declaracion de identidad cooperativa aprobada en Manchester, ha ratificado con
claridad esta definicidn: los asociados son smulténeamente los usuarios y los propieta
rios de la empresa cooperativa. Esa es nuestra diferenciacion, exige una gestion centrada
en |as personas, en los asociados.

Sostenemos con energia que la blsgueda de reconvertir nuestras empresas no debe
Ser una excusa para abandonar nuestros principios de solidaridad y equidad. La capitali-
zacion de nuestras empresas no debe afectar la naturaleza cooperativa, por € contrario,
debemos fortalecer € principio de propiedad en manos de los usuarios.

El reto que enfrentamos es muy exigente, como sostener la busqueda de la equidad
de la doctrina cooperativa, con las exigencias empresariales de eficiencia para competir
en los mercados actuales.

¢Como equilibrar la urgencia de buscar buenos negocios con la éica de apoyar
aquellos emprendimientos que contribuyen a lograr d desarrollo con contenido socid?
¢COmo evitar redizar negocios s0lo por @ negocio: y por @ contrario, entrar en nego-
cios que le prestan servicios a nuestros asociados, gue le interesan a nuestros miembros?
&Y anuestras comunidades?

El tema de la globdizacion de la economia, es un dato de la redidad. Un dato duro,
que afecta a nuestras empresas y a la vida de nuestros asociados. A las cooperativas nos
involucra desde una doble perspectiva. Como empresas, las cooperativas estamos comt
pitiendo en entornos de aperturaregiond y mundia que resultan muy dificiles.

Por nuestra condicién de empresas centradas en las personas nos afecta la globaizacion,
que trae consigo oportunidades, pero esta generando la marginacion de amplios sectores,
porque e crecimiento del comercio se da junto con la concentracion de la riqueza, amplian
do la brecha entre pobres'y ricos anivel de las personas, las regiones'y 10s paises.

Tiene otra consecuencia socidmente negativa d aumentar los niveles de desempleo
€N Nuestros paises.

Hay otro aspecto que nos interesa como cooperativa: la forma que este proceso afec-
ta a las comunidades locadles. Las cooperativas somos organizaciones locaes, nuestros
socios y nuestro radio de accion es loca. Nuestros resultados sempre estuvieron vincu-
lados d desarrollo de los mercados locaes. Por vocacion y por necesidad, las cooperati-
vas tenemos sdllada nuestra suerte con la suerte de nuestras comunidades locales.



Tenemos que daborar estrategias de defensa 'y desarrollo de nuestros mercados locales,
nuestras rel aciones con la comunidad nos da una ventgja competitiva, hay que profundizarla

De dli surge nuestro compromiso con € desarrollo local, la generacion de empleo y, para
evitar la gplanadora cultural de la mundidizacion, defender la diversdad culturd de nuestras
comunidades. Aqui destacamos la iniciativa del Movimiento de Cgas Degardins, en Qué-
bec: d FORUM parad Empleo, € Proyecto Cdidad- Québec y la creacion de corporaciones
regionaes de inversones. Esto demuestra que |os bancos pueden ser co- lideresenlacreacion
de redes de la comunidad para buscar enfrentar os problemas de las regiones.

Las cooperativas son pate dd cepita socid de nuestra sociedad latinoamericana,
por su naturadeza econdmica- socid, han jugado y estén llamadas a jugar un pape insus-
tituible en & proceso de construccidn de economias centrales en las personas.

Los Bancos y las Cooperativas financieras colaborando con otras empresas que &-
tlan en un mercado muy compstitivo. Debemos cumplir nuestra obligacion primera de
ofrecer a nuestros socios productos 0 servicios aractivos y competitivos.

Para dlo, estamos en la region, llevando adelante procesos de reingenieria, renova
cion tecnoldgica y desarrollo de los recursos humanos, poniendo a acance de nuestros
socios productos que megoran la cdidad y servicio. Estamos promoviendo dianzas entre
cooperativas en emprendimientos de dtainverson.

En Uruguay hemaos incursionado en nuevos negocios. seguros, tarjetas de crédito, red
de cgeros, y la més reciente congtitucion de empresas, de nuestra propiedad, para admi-
nistrar fondeos de previson socia, gprovechando la oportunidad de nuevos negocios para
obtener fondos de largo plazo. Edta Ultima iniciativa nos permitird poner recursos a dispo-
sicion de proyectos de congtruccidn de viviendas, forestacion, transporte, lecheria y otros
emprendimientos que contribuyan a generar empleo en nuestras localidades.

COFAC: Mas gque un banco; una Cooper ativa Financiera

La Cooperativa Nacional de Ahorro y Crédito, COFAC es una empresa que cumple
con los principios en su versién aprobada en Manchester.

Durante 3 afios (1983- 1986) las cooperativas locdes, adgunas de las cudes tienen
mas de 30 afos de exigencia, eaboraron un plan de desarrollo dd sstema que incluyo
la fusén y la conditucion de una empresa naciond, que inicid su actividad en su nueva
formajuridicaen enero de 1987.

Este proyecto ha logrado congtituir una empresa, con presencia en todo d territorio
naciona en 36 locaes de atencion alos asociados.

COFAC predta todos los servicios financieros que ofrecen los bancos y logro la ple-
na operatoria bancaria manteniendo su organizacion cooperativa

Junto a otras cooperativas, COFAC ha trabgjado desde 1984 en la integracion ingti-
tucionad y comercid de las cooperativas de nuestro pais, dando nacimiento a la Confe-
deracién Uruguaya de Entidades Cooperativass CUDECOORP.



Hemos agportado dirigentes, funcionarios y recursos financieros para desarrollar un
proyecto que ha realizado acciones para promover los valores cooperativos, 10S recursos
humanos y |0s negocios o proyectos econdémicos conjuntos.

Podemos destacar |a creacion de la empresa de seguros SURCO, propiedad de 8 co-
operativas de ahorro y crédito y consumo. El Fondo Naciona de Garantias propiedad de
37 cooperdtivas. La canalizacion de recursos de mediano plazo (de ICCO, SOCED y
BID) para las pequefias y medianas empresas y para proyectos de desarrollo productivo
agropecuario. La creacion de una administradora naciona de la tarjeta cooperativa re-
giona CABAL, propiedad de 3 cooperativas.

Este afio se congituyé una Administradora de Fondos de Previsidn, propiedad de
COFAC y su socia CACDU, que logro posicionarse en d segundo lugar entre las AFAP
privadas, con € 17% del mercado de filiados del sistema.

Integramos la Camara de Cooperativas de Intermediacion Financieraa CACIF, ambi-
to donde se promueven acciones de gpoyo mutuo, e intercambio de informacion y repre-
sentacion del sector.

COFAC eda embarcada en la implementacion de un Plan Estratégico hasta € afio
2000 que incluye metas de actividad y € desarrollo de las Siguientes actividades:.

* Reingenieria con @ contrato de una consultora internaciond, et desarrollando
un proceso de reingenieria integra de la empresa. Con esta actividad se busca redisefiar
los servicios que COFAC ofrece a sus socios, poniéndolos paulatinamente a nivel de los
bancos lideres, tanto en € sector minorista como en banca empresa.

* Renovacion Tecnolégica: Desde hace un afio COFAC ha iniciado uno de sus pro-
cesos de mejoras mas ambiciosas, en € que intenta dotar a la empresa de tecnologia |-
der a nive bancario. En ese sentido hemos llevado cgeros autométicos a los departa
mentos dd interior; asi como se han instdlado receptores de depodsitos y terminaes de
autoconsulta en localidades donde estos € ementos no exitian.

En la actudidad COFAC s encuentra disefiando su sstema informético par € Afio
2000, para lo cua comenzd a trabgjar mediante un convenio con Desarrollo Internacio-
na de Degardins (DID) y € apoyo de técnicos de Degardins de Québec. Esta colabora-
cion seredizaen etaareay en € desarrollo de sus recursos humanos.

* Recursos Humanos. COFAC busca ser lider en su modelo de atencion bancaria,
donde € funcionamiento adquiere un nuevo rol. En ese sentido, se busca d asesora
miento a socio y la cdidad de la aencion. COFAC es en la actudidad la empresa f-
nanciera con mayor presupuesto dedicado d area de capacitacion y desarrollo de su per-
sond y sus cuadros dirigenciales.

* Mercadeo: Junto d é&rea comercid y alared de COFAC, la Gerencia de Marketing
busca generar productos y canales innovadores que megoren la comodidad y la cdlidad
del servicio que COFAC brinda a sus asociados. La creacion de esta Gerencia es resul-
tado de la fuerte orientacion a mercado que posiciona a COFAC como inditucion de
servicios bancarios de punta.

Las gerencias comercides y de marketing han recibido colaboracion dd Banco Cre-
dit Mutud de Francia



Hemos presentado, brevemente, las tareas que rediza COFAC por una pate y la
asociacion que tiene con otras cooperativas en distintos emprendimientos. Eto es fruto
del trabgo comin de muchas gente durante afios, que ha exigido andiss técnico, volur-
tad indituciond y fuertes acuerdos de dirigentes y funcionarios, asi como la formacion
de circulos de gecucion flexibles y con delegaciones amplias dentro de planes acorda
dos en las instancias democréticas.

Buscamos poner meores servicios a disposicion de nuestros 190.000 usuarios, ac-
tuando como agentes financieros, promoviendo la participacion y generando un movi-
miento democrético.

Sostenemos nuestro compromiso con los valores cooperativos y € desarrollo de
nuestras comunidades en beneficio directo de nuestros asociados.

Creemos, modestamente, que nuestra empresa logra, gracias d esfuerzo de sus diri-
gentes, funcionarios y socios, prestar gpoyo financiero a los agentes econOmicos y so-
cidesy alasfamilias, en 36 localidades de nuestro pais.

Nuestra funcion empresaria contribuye asi a promover un desarrollo que genere
condiciones de mayor equidad.

COFAC impulsa, junto a cooperativas financieras, € proyecto de generar un espacio
cooperativo que sea lider en servicios, con una fuerte vocacion por € desarrollo local.

Participamos de la voluntad de promover redes nacionaes y regionales que gpoyen con
sarvicios financieros alas pequefias y medianas empresss, alas familiasy alas personas.

Estamos colaborando con € Comité Regiona Bancario de América Latinaen € desarro-
llo de instancias de intercambio. El objetivo de méxima es generar condiciones que posihiliten
la creacion de unared de Bancos y Cooperativas Financieras que promuevan negocios.

Condiciones criticas dd éxito
Unavision desde Amé&rica Latina

-La existencia de un proyecto de amplio consenso, gpoyado sobre necesidades senti-
das por los asociados.

- Adhesidn de los asociados, funcionarios y dirigentes.

- Generar economias de escala por medio de alianzas estratégicas con otras cooperativas.

- Establecimiento de planes estratégicos que orienten la accion alargo plazo.

- Desarrollo e implementacion de planes tecnoldgicos acordes a la competencia de
los bancos de primeralinea.

- Desarrollo de los recursos humanos: funcionarios'y cuedros dirigenciaes.

- Hexibilidad en la implementacion de los proyectos y delegaciones amplias dentro
de planes acordados en las instancias de representacion democrética.

- Desarrollo de productos y canaes innovadores que mejoren € servicio y bajen costos.

- Desarrollar |as capacidades de actuar con rapidez para adaptarse ala competencia

- Cambiar la cultura gerencid e incorporar la vison de gque nuestras empresas pue-
den cambiar y desarrollar ventgjas competitivas.

- Aumentar los ingresos por actividades no tradicionaes, que permitan administrar



e flujo de cga de asociados ofreciendo nuevos servicios y rentabilizando @ sector fam-
liasy personas.

- Participar del mercado de capitaes, via Administradoras de Fondos de Prevision,
Fondos de Inversdn y otros, que candice recursos de mediano plazo a los sectores em
presariales pequefios y medianos y contribuyaa financiar programas de desarrollo.

- Desarrollo de una fuerza de ventas con técnicas apropiadas.

- Buscar la rentabilidad para aumentar & capitd y financiar las inversones de la ie-
converson.

Vision y filosofia cooper ativa

La Asociacion Internacional de Bancos Cooperativos (AIBC) debe ser € organismo
central de la colaboracion y la organizacion en forma de red de un Sstema internaciona
gue agrupe alos bancosy |las cooperativas financieras.

Apoyamos su posicionamiento para estimular los intercambios sobre los desarrollos tec-
noldgicos y actuar “incluso de activador en las transacciones de negocios de sus miembros’.

Los desafios que plantea a los bancos y cooperativas la globdizacion y las nuevas
tecnologias, requieren un trabgo conjunto a nivel locd, regiond e internaciond, como
lo sefida e 6to. Principio cooperativo de la cooperacion entre cooperativas.

Egimamos que la AIBC y los Comités Regiondes son un instrumento idoneo para
desarrollar este tipo de colaboracion.

Compartimos la afirmacion dd Dr. Claude Bédand que en la actud “economia mun-
did... lavisony lafilosofia cooperativa resultara més necesarias que nunca’ .

Vaoramos la presencia de la ACl en América promoviendo los vaores cooperativos
por medio de un plan que incluye la reconverson empresarid, las dianzas edtratégicas,
el desarrollo de los recursos humanos'y la promocidn de [os negocios.

Nos sentimos parte de la contribucion que hace € cooperativismo a desarrollo cen
trado en las personas.

En América los bancos y las cooperdtivas financieras debemos participar de la tarea de
promover la integracion cooperativa, la indituciona y la empresarid, como aporte a un de-
sarrollo que no sea sAlo crecimiento, Sno un verdadero progreso que tenga contenido socid,
que logre empleo, educacion y bienestar para los habitantes de nuestras locdidades.

Budapest, 24 de octubre de 1996.



