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L a capacitacion: herramientaestratégicao modo deentretenerse

Por: Juan Carlos Ayala*

Los cambios edtructurdes en la economia argenting, asi como también las nuevas
ideas que aparecen en la escena del mundo empresarid, han producido una mutacion en
lavison de los recursos humanos.

El plan de convertibilidad que cumplié 6 afios (gbril de 1991- abril de 1997) no pudo
Superar sus problemas estructurales, como: @) déficit de la baanza comercid, b) pro-
blemas en las economias regionaes, con tendencia a agravarse por las reducciones pre-
supuestarias y por @ ciere de indudtrias locales, ¢) dtas tasas de interés para financiar
proyectos, d) desgparicion de numerosas pequefias y medianas empresas, €) bagja de i+
gresos para varios sectores sociaes (jubilados, estatales, docentes, bancarios, etc.) f) i+
equitativa digtribucion del ingreso naciona (en 1974 € 40% mas pobre tenia d 19,5% vy
en 1994 d 14,2% y en 1974 d 20% més rico tenia € 39,5% y en 1994d 50,7%), Q)
subocupacion (13,6% en 1996), y h) hiperdesocupacion (17,3% en 1996).

El sector empresarial ha perdido la capacidad de dinamismo productivo y de genera-
cion de empleo que lo caracterizaba en € pasado. Lo que se observa son profundas tras-
formaciones en sus edrategias con un modelo organizaciona muy diginto d que s &
nia en otros periodos.

Como bien dice Bernardo Kosacoff, estos cambios no son iguaes en todas las en
presas, Este autor indica que hay “dos grandes avenidas de transformacion”.

Una, la de las reestructuraciones ofensivas, que son aguelas en las cudes se redizd un
profundo cambio organizaciona y una fuerte inverson en equipamiento. Las &reas donde se
encuentran estas empresas son: a) transformacion de insumos bési cos (petroquimicos, cemen-
to, refinerias, acero, etc.) b) cambios de procesamiento y logistica en |os recursos naturaes
(pesca, soja), €) complejo automotor (mediante las medidas proteccionistas del Estado), y d)
los derivados de las nuevas tendencias del consumo (lacteos, golosinas, dimentos, telefonia).

La segunda “avenida’, la de las reedtructuraciones defensvas, es la de los “so-
brevivientes’. Son agudlas dtamente dependientes (principdmente por su carencia
de financiamiento), que etan muy lgos de competir en una economia “abierta’. En
ciertas empresas, como bien dice € autor citado, también se han dado incrementos
en su productividad mediante algunos cambios como: bga de persond (se hace la
misma cantidad de cosas pero con menos gente), practicas organizecionades que bus-
can ala€ficiencia, e inversiones puntuales en tecnologia
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En estas dos avenidas se da la presencia constante de tres recursos. capital, tecnolo-
gia'y personas. En que los primeros son sempre escasos y crecientes, y € Ultimo apare-
ce como abundante y cada vez menos demandado.



Contemporaneamente a estos cambios estructurdes en la economia, se van suce-
diendo otras medidas que profundizan las congtantes enunciadas, como son: implemen-
tacion de nuevas reglamentaciones en € derecho dd trabgjo que tienden a precarizar las
relaciones laborades, incorporacién de nuevas tecnologias que buscan hacer todo més
rgpido, més barato y con menos gente, y rigidez de las fuentes de financiamiento para
los sectores medios del aparato productivo.

Concomitantemente, desde digtintos lugares (gobierno, empresas, particulares) se
hace una oracion sobre la importancia de los recursos humanos “é meor capitd es €
humano”, “la materia més importante es la materia gris’, “en la mente de los empleados
esad futuro de laorganizacion”, etc.

Sobre esta idea se monta un discurso perverso que explica que la transformacion de las
organizaciones, para adecuarse alas nuevas imposiciones, pasan por la capacitacion laboral.

Sin desconocer la importancia de edta técnica, es francamente faaz imponer edta
sentencia, dado que la supervivencia y crecimiento de una organizecion estd sujeta a la
concurrencia o no de didintas circungtancias, a la gplicacion de miltiples técnicas y a la
toma de diferentes decisiones.

Sdlo aguellos que tienen dguna intencion (ocultamiento de sus verdaderos fines, \o-
ceros de agun orden superior, maniobras de distraccion, 0 meramente intereses moneta-
rios) pueden sostener esta afirmacion.

Avanzar en edta direccion es hipécrita dado que oculta € verdadero fin que es acre-
centar la causa y efecto ded modelo: convivencia con € recurso capital. Pero dgja d des
cubierto una carencia de integracion entre economiay sociedad.

Los diferentes plantes e reconversion de mano de obra encarados por € Estado Naciond,
s0lo han servido para entretener ala gente, no causar problemas sociades'y para que no suban
los indices de desempleo. En muchas empresas, las actividades de capacitacion srven para
entretener ala gente'y para hacer ganar plata alas consultoras del mundo de los “bussines’.

La capacitacion labora no transforma- por si sola- € destino de una empresa.

La capacitacion laborad, organicamente diseflada, debe estar contenida en un plan
que responderd, en particular, a las necesidades detectadas. Esta técnica, como las de-
més técnicas en persond, deben estar contenidas en las politicas de persona y de acuer-
do a la edrategia de recursos humanos. Y la estrategia de recursos humanos debe res-
ponder a plan rector de laempresa, es decir a su plan estratégico.

No hay crecimiento de una empresa S no hay un plan estratégico para crecer. Bien
poco se pude hacer desde la capacitacion S no hay ideas, decisiones para € crecimiento,
y condiciones (técnicas, financieras y de mercado).

Ega suficientemente claro que esta afirmacion no conjuga con € discurso que a dia-
ro escuchamos “invierta en su gente, la cgpacitacion lo llevara d crecimiento”. Desde
las “dtas autoridades espirituades’ se consente @ discurso. Y hasta los téenicos — que
viven de esta ocupacion surgen adeptos religiosos de tal profecia.



Por suerte, esta moda de la capacitacion a ultranza que surgié de una coyuntura: &
tabilidad econdmica, libre competencia, necesdad de bgar costos, ha perdido consis-
tencia ante las otras consecuencias dd modelo y a la demostracion empirica de su utili-
zacion vs,, sus resultados.

El modeo econdmico en gplicacion ha producido profundas y diversas transformaciones
en las empresas que repercutieron y repercuten directamente sobre @ personal. Y aparecen di-
lemas hasta ahora no resuetos en @ plano empresarial que conllevan a problemas sociaes.

Dudisno como: crecimiento- desempleo, mayor consumo- excluson socid, produc-
tividad- recesion, aparecen como fendmenos connaturales del actua modelo.

En lavida interna de las empresas surge una contradiccion muy fuerte: guste vs,, desarro-
llo. Las leyes de mercado, la incorporacion de tecnologia, la implementacion de nuevas re-
glamentaciones en las relaciones laborades, irrumpen las estructuras cristalizadas de las orga
nizaciones y provocan didintas transformaciones (disminucion de la dotacion, cambio de
perfiles, achatamiento de los niveles jerdrquicos) que responden ala“ldgicade los costos’.

Es diginto pensar en la capacitacion como una herramienta técnica superadora que
leerla en un contexto donde se dediza la connotacion descapacitado- desocupado &
llando su condicion, desrresponzabilizando por esta via a los gestores de las politicas
macroeconomicas, y reforzando la culta a los que estén en fdta circunstancid con res-
pecto a modelo que Sempre esta.

Estos son supuestos bésicos, y la idea es que € debate se extienda. Pero cabe adver-
tir que no se trata de volver d pasado: no hacer capacitacion, o sdlo hacer mera sustitu-
cion de informacion. Ya deciamos “Ninguna ingtitucion puede escoger entre capacitar o
no capacitar. La Unica posibilidad es eegir e méodo”.

Hay que sncerar € discurso. No hay que brindar oportunidades de capacitacion en
e vacio o hablar de la capacitacion como motor dd cambio. Sin desmerecer & concep-
to, edta técnica es s0lo un ingrumento para adquirir conocimientos y habilidades que
posibiliten un ngor desempefio laborad. Lo que hay que crear son condiciones de traba-
jo. Sin puestos de trabgjo no hay trabgadores, y sin trabgjadores la capacitacion es un
“vestido de gala para una noche sin fiesta”.



