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TEORIA'Y PRACTICA DE LA COOPERACION

Seminario del Comité Regional Bancario dela ACI para

AmeéricalLatina. “Hacia una estrategia financier a cooper ativa”
Montevideo, Uruguay, 29 y 30/4/97
Presentacion y comentarios del Seminario

Por: Edgardo Form*

“La banca cooperativa y las cooperdtivas financieras hemos nacido para resolver, en
condiciones de mercado, las necesdades financieras de las pequefias y medianas eco-
nomias. Nuestras entidades pertenecen a nuestros usuarios y esa es la mayor diferencia
con d resto de las empresas’, expresd Migue Cardozo, presidente de Comité Regiona
Bancario de la ACl para América Latina (CRBLA), d término dd encuentro que se
desarroll 6 en la ciudad de Montevideo, Uruguay, los dias 29 y 30 de &bril.

Las jornadas tuvieron lugar en la sede del Banco Centra de la Republica Orienta
de Uruguay y congregaron delegaciones de dirigentes cooperdivistas provenientes de
la Argentina, Brasil, Canadd, Chile, Paraguay y € propio pais anfitrion.

El Comité Bancario de la ACI es uno de los equipos especidizados mas antiguos del
organismo y data de la década dd “30. En nuedtra regidon, e CRBLA se condituy6 a i-
nes de 1990 con la impronta de Jacobo Laks, quien fue su primer presdente hasta su fa-
[lecimiento, en mayo de 1996.

El objetivo dd encuentro fue avanzar en € proceso de integracion indituciona y operati-
VO entre las cooperativas financieras y bancos cooperativos dela region, con vistas a optimizar
los recursos disponibles e incrementar € apoyo crediticio ala pequefiay mediana empresa.

Al igud que la Conferencia Regiond de la Alianza Cooperdiva Internaciond, redli-
zada a fines de octubre pasado en la ciudad de San Josg, Codta Rica, € Seminario fue
cga de resonancia de los problemas que viven esta parte de continente como conse-
cuencia de los procesos de reconversdn y guste econdmico.

La referencia obligada de todos los expositores fue la globdizacion que tiene lugar a
escda mundid, sefidada como un dato insodayable de la redlidad que vino para quedar-
se. No obsgtante, pudieron gpreciarse diferentes enfoques, que van desde la aceptacion
complaciente hasta la actitud critica de reconocer su existencia, pero sn renunciar a la
busgueda de aternativas que resuelvan en plenitud las necesidades de nuestros pueblos.

Al respecto y fijando una postura coherente con la visén principista del movimien
to, Migud Cardozo subrayé a cierre de las ddiberaciones que “estamos insertos en un
mundo atamente competitivo. Tenemos que capacitar a nuestras empresas para la com-
petencia. La globaizacion es un dato de la redidad que trae dificultades a muchas em+
presasy oportunidades que debemos aprovechar. No sembramos ni somos voceros de ideo-

(*) Subgerente General Institucional del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos.



logias de inequidad. No hacemos de mercado un absoluto hasta convertirlo en € nedio,
e méodo y d fin de todo comportamiento humano, No creemos en & mercado sSn e
gulacién, porque la economia debe etar d servicio de las personas; y la éica y la poli-
tica tienen mucho que ver con laeconomid’.

En funcidn de estos lineamientos generales, € Seminario concluyd con la aprobacion
unanime de un plan de trabgo que incluye: la daboracion de una guia de negocios con los
bancos y cooperativas financieras a nivel regiond, € edtablecimiento de una plataforma
electronica para la intercomunicacion entre los bancos y las cooperativas financieras de esta
red solidaria, la instrumentacion de pasantias y otras nmodalidades préacticas que permitan la
capacitacion de dirigentes y técnicos dentro y fuera de la regidn, d estudio de factibilided
para instalar una casa financiera en Montevideo con € asesoramiento y la cooperacion de
Desarrollo Internaciond Degardins (DID). Para este y otros proyectos empresariaes coope-
rativos <e ratifico la condtitucion de un equipo integrado por los gerentes generdes dd Ban
co Credicoop y de COFAC, Carlos Heller y Gustavo Marton, respectivamente.

Realizacionesy proyectos

A lo largo de los dos intensos dias de trabgo, las sucesivas exposiciones completa
ron un rico y variado panorama de redizaciones y proyectos impulsados por € coopera-
tivismo de crédito.

Asi, por gemplo, COOPEUCH- la Cooperativa de Crédito del Personal de la Lhi-
versdad de Chile, que en octubre proximo cumplird 30 afios de fecunda labor- ocupa un
lugar destacado en € financiamiento dd consumo de pais trasandino, con un
crecimiento permanente superior alamedia de sstemafinanciero chileno.

“Nuestra cooperativa ocupa € puesto nimero 14 sobre 20 entidades que dan crédito
paa @ consumo, incluyendo a los bancos y financieras’, gemplificd Sria Jedes
Chang, gerente generd de laentidad.

Por su parte, d contador Gustavo Marton, gerente general de COFAC, la Cooperati-
va Naciond de Ahorro y Crédito dd Uruguay, rdad € camino seguido por su organ-
zacion para condtituir una Administradora de Fondos Previsondes que d presente par-
ticipacon € 16 por ciento del mercado en este rubro.

La Cooperativa Universitariadd Paraguay, através del relato de su consgero Carlos An
tonio Niro Ibarrola, detdl6 las variadas prestaciones que otorgan a sus més de 10 mil asocia-
ciones en condiciones de ata competitividad frente d resto del sstema financiero paraguayo.

También estuvieron presentes las experiencias dd Banco Mayo Cooperativo Limita
do de la Argentina, con € aporte dd doctor Ledn Laniado, director de la entidad; € no-
delo de evaluacion dd desempefio dd persond y los consgeros, insrumentado por la
Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Uruguay (ACAC) los pasos dados
por @ flamante BANSICREDI de Brasil- banco creado por las cgjas de crédito ruraes
de los estados de Rio Grande do Sul y Parana-, a través de la minuciosa exposicion de
su titular, Ademar Shardong; y las perspectivas dd futuro Banco Cooperativo do Brasil,
cuya condtitucién se encuentra muy avanzada a patir de la iniciativa de numerosss &
jas de crédito de primer grado que operan en Siete estados del pais vecino.



Leonardo Bleger, asesor econdmico- financiero del Banco Credicoop Cooperativo
Limitado, tuvo a su cargo la disartacion sobre “La experiencia en d financiamiento de
la pequefiay mediana empresa’.

Con solidos argumentos y un didéctico soporte grafico de trasparencias, Bleger descri-
bié en primer término & contexto econdmico y socid de la Argenting, tras lo cud e refirio
a la organizacion dd sstema financiero de nuestro pais. En particular, explicod la stuacion
vivida a partir de la criss del peso mexicano- d “efecto tequila’- y su repercusion en € pro-
ceso de concentracion bancaria que se viene dando desde d inicio de esta década.

En ese marco, enumerd las principdes tendencias que incluyen € crecimiento de
volumen de depésitos, la remonetizecion de la economia, @ meoramiento de la infraes-
tructura bancaria, € descenso de los spreads y comisiones por servicios y las mayores
exigencias de la Superintendencia de Entidades Financieras dd BCRA.

Refiriendose especificamente d Banco Credicoop y a sus indicadores més relevan
tes, concluyd destacando que es € banco cooperativo nimero 1 del pais y de América
Latina, € 8° banco privado naciond; € 16° en d sstema bancario argentino, con 121
sucursales en todo d territorio naciona y 300 corresponsales en todo € mundo.

Otra intervencion destacada de la delegacion integrada por € IMFC, d Banco Cre-
dicoop y Cabd, fue la de Rubén Véazquez, gerente generd de la Tarjeta, quien entre
otros conceptos subrayo € carécter precursor de este emprendimiento “que congtituye la
primera expresion de integracion operativa solidaria de la region mucho antes de que se
empezara a hablar del Mercosur”.

Vézquez hizo hincgpié en la importancia de contar con un indrumento propio de
gran valor estratégico, como es una tarjeta de crédito, en funcion de potenciar la presen+
cia cooperativa en un mercado dtamente competitivo y con fuerte presencia de empre-
sas multinaciondes. “A 1o largo de estos afios hemos demostrado que nuestro sector
puede brindar un sarvicio eficiente y rentable, a la par de los mgores dd mundo”, enfa-
tizo @ funcionamiento mientras un proyector computadorizado testimoniaba con ima
genes atractivas y contundentes cada una de sus didacticas y fundadas argumentaciones.

La ddegacion dd movimiento integrado en  IMFC estuvo presidida por Segundo
Camuratti, vicepresdente primero dd Indituto y la integraron € gerente indituciond de
la entidad, Edgardo Form; Juan Carlos Fiocca y Juan Angd Cialli, vicepresdente se-
gundo e integrante de la mesa directiva, respectivamente, del Banco Credicoop, € ya
nombrado asesor Leonardo Bleger; Jorge Lorenzo, Rubén Vézquez y Alberto Mord,
presdente, gerente generd y sub gerente genera respectivamente, de CABAL, vy d @
rente ingituciona € Banco Argencoop, Simén Matkovich.

Presencia Oficial

El seminario contd con la participacion, en carécter de invitados especides, de dtos d-
rectivos que representaron a los maximos organiSmos monetarios de sus respectivos paises.

Asl, @ Licenciado Javier Bolzico, Director dd Banco Centrd de la Republica Ar-
genting, gportd la descripcion y @ andiss de las normas vigentes en materia de superin:
tendencia bancaria. En igud sentido intervino @ Contador Enrique Goberna, Superin



tendente de Entidades Financieras dd Banco Centrd del Uruguay y € Contador Mario
Bucheli, director de esamismaingitucion.

Por su parte, € economista Pablo Pifiera, Consgjero del Banco Central de Chile, se
refirié a proceso vivido por € sstema financiero chileno.

Hugo Batdla, vicepresidente de la Republica Oriental ddl Uruguay, quien estuvo presente
en e acto de apertura, testimonid su vaoracion del cooperativismo sefidando que “la demo-
cracia no es solo un amhito forma, es una concepcidn de vida, y en dla la cooperacion tiene
un lugar destacado”. Nos encontramos ante una redlidad que nos obliga areflexionar- dijo Ba-
tdla- para interpretar los compleos procesos de cambio que vive la humanidad, para encon-
trar soluciones eficaces a problemas tales como la desocupacidn en nuestros paises’.

Completando la visén del movimiento cooperetivo, pero esta vez desde € costado
sndicd, d seminario incluyd una exposicion del Presdente dd Consgo Banca Privada
de la Asociacion de Empleados Bancarios dd Uruguay, Juan José Ramos.

El dirigente se refirié a la postura de los trabagjadores del sector frente a la banca en ge-
nerd y d segmento cooperativo en particular. Sobre este Ultimo reflexiono diciendo que
“existen muchas coincidencias estratégicas pues tienen que ver con la defensa de las fuentes
de trabajo y una accidn convergente para elevar la calidad de vida de la poblacion”. “Pero
también hay criterios que generan tension entre las partes- indicd Ramos-. Por gjemplo,
cuando los dirigentes de las cooperativas se olvidan que los empleados son asdariados y
tienen sus justas demandas laborales; 0 cuando los trabgjadores pierden de vista la naturale-
zaparticular de la entidad cooperativay lajuzgan como acuaquier empresa capitaista’.

LaACI y Degardins

Juan Diego Pacheco, director de la Oficina de la Alianza Cooperativa Internaciond
para las Américas, con sede en Coda Rica, tuvo a su cargo resumir los principales |-
neamientos del organismo para la etapa que culminaen € afio 2.000.

El funcionario condensd en tres grandes aress las lineas directrices. a) Fortaecer la
identidad cooperativa, difundir sus principios y vaores y profundizar la vinculacion en
tre las entidades asociadas, b) Generar un red &gil y eficaz para promover los negocios
cooperativosy ¢) Desarrallar los recursos humanos de movimiento.

A su turno, € Presdente y Director Generd de la Sociedad de Desarrollo Interna
cond Degadins Ghidan Paradis, andiz6 d tema “Globdizacion financiera ¢donde
edad piloto?’.

Paradis enumer0 las grandes transacciones financieras que tienen lugar permanentemen
te en d mundo, locdizando la atencion en d peso de las empresas multinaciondes y del ca
pita financiero internaciond. Asi, por gemplo, indicd que cada dia circulan més de 6 mil
millones de ddlares por d sstema de pagos mundid. El grueso de esa suma gigantesca per-
tenece a un grupo cada vez més concentrado de firmas; arededor de 200 empresas multina-
cionades de lamayor dimension, controlaban en 1993 cerca de un tercio del PBI mundid.

Frente a este panorama, Ghidain Paradis puso énfass en la necesidad de unificar los
esfuerzos cooperaivos, pues la tendencia hacia la ata concentracion es sumamente pre-
ocupante. Asmismo, menciond opiniones editorides de la reviga The Economist en €



sentido del riego que supone ta nivel de aumulacidon de recursos financieros e hizo -
ferencia a otras fuentes que postulan nuevos codigos de convivencia entre las naciones.

Una de las inversiones que despertd mayor interés por la jerarquia del expositor y la
dimenson de la organizacion que representa, fue la de Claude Béland, presidente del
Movimiento de Cgas Degardins de Québec, Canada y titular de la Asociacion Interna-
ciona de Banco Cooperativos.

“El Movimiento de las Cgas Degardins se considera a la vez como una red de @-
operativas de ahorro y como un banco cooperativo”’, comenzd diciendo Béand. “Esta
Stuacion particular es d resultado del desarrollo gradud, a lo largo de este sglo, de
nuesiras cooperativas. Ese era @ deseo de nuestro fundador, Alphonse Degardins. El
Degardins. El confiaba en la gente y sabia que, 9 dlas mismas se hacian cargo de sus
propios asuntos, redizarian grandes cosas’, expresd mas adel ante con legitimo orgullo.

Degardins fundo la primera cga popular en 1900. En la actudidad, existen 14 federa-
ciones de cgas agrupadas en una confederacion nacional, cuentan con 5 millones de asocia-
dos, 48 mil empleados y més de 18 mil dirigentes voluntarios. Por 1o tanto, es una amplia
organizacion descentrdizada, administrada e impulsada por 10s propios asociados.

“Pero pese a au tdla- dice Claude Béland- & Movimiento Degardins no es una gran em-
presa: es més bien un agrupamiento de pequefias empresas que, gracias a su solidaridad se ha
dotado voluntariay democréticamente de los medios de una gran empresa. Nuestrared deco-
operativas de ahorro y crédito es propietaria de tres sociedades matrices que agrupan a dife-
rentes sociedades financieras. Asi, dentro del Movimiento Degardins conviven una red de
empresas de capital social y unared de empresas cooperativas. Para garantizar € respecto de
los valores cooperativos, lared de empresas de capitd social estd encabezada por sociedades
matrices, de las que lared de cgjas es propietariay asume € control tota”.

Los servicios que brinda este verdadero “complgo cooperativo” cubren toda la \a
riedad de prestaciones bancarias. En cuanto a los activos financieros, € Movimiento
Degardins ocupa d 6° lugar de sSstema bancario canadiense y se ubica en € primer
puesto dentro de la regidn francoparlante de ese gigantesco pais.

Béland afirma con orgullo que “somos empresas de ad economia soldaria, ya que tene-
maos como misién velar por d mayor bienestar, tanto de los individuos como de las colecti-
vidades. Nos siguen riendo las reglas de la cooperacion, segun las cuales @ capita no esla
medida ni de la propiedad, ni del control de la empresa, ni tampoco del reparto de los bene-
ficios. En efecto, d Movimiento Degardins sigue siendo propiedad de todos los usuarios y
administrado por personas que éstos han elegido democréticamente para esos fines’.



“Hacia una estrategia financiera cooper ativa regional” *

Por: Miguel Cardozo**

La banca cooperativa y las cooperativas financieras hemos nacido para resolver, en
condiciones de mercado, las necesidades financieras de las pequefias y medianas eco-
nomicas. Nuestras empresas pertenecen a nuestros usuarios y esa es la mayor diferencia
con € resto de las empresss.

La declaracion de identidad cooperativa aprobada en Manchester, ha ratificado con
claridad: los asociados son smultaneamente los usuarios y los propietarios de la empre-
sa cooperativa. Esa es nuestra diferenciacion y exige una gestion centrada en las perso-
nas, en los asociados.

Estamos insertos en un mundo atamente competitivo. Tenemos que capacitar cada
dia a nuestras empresas para la competencia. La globdizacion es un dato de la redidad
que trae dificultades a muchas empresas y oportunidades que debemos aprovechar. No
sembramos ni somos voceros de ideologias de inequidad. No hacemos dd mercado un
absoluto hasta convertilo en @ medio, d mé&odo y € fin de todo comportamiento
humano. No creemos en d mercado sn regulacion, porque la economia debe estar d
sarvicio de las personas; y la éticay la politica tienen mucho que ver con la economia.

Actuamos en & mercado, buscamos y logramos competir con eficiencia, para crecer
y posicionar cada dia més los valores de la cooperacion, de la solidaridad, de la transpa-
rencia, de compromiso con un desarrollo ecoldgicay humanamente sogtenible.

Red financiera regional

Hugo Clarinda, ha dicho recientemente en una reunion de Consgo Consultivo Re-
giona de ACI- Américas. nuestro suefio es crear una red que identifique cada banco y
cada cooperativa financiera, con una marca, para que nuestros asociados reconozcan en
cada pais a banco o cooperativamiembro de lared.

Una red que nosotros visudizamos para brindar servicios homogéneos a huestros aso-
ciados en toda la regiéon. Actuamos en mercados abiertos y tenemos competidores agresi-
vos: |abanca transnaciond. Para competir necesitamos € complemento de unared regiond.

Para llegar a desarrollar esta red debemos lograr dgunos pasos previos, o Smulté
neos, seguin lavoluntad del conjunto.

Propuesta de trabaj o conjunto con la Oficina Regional de ACI- Costa Rica
1.  Elaboracidn, edicion y digtribucion de una guia de negocios con los Bancos y

Cooperativas financieras a nive regiond (Doing, Busness).
2. Establecimiento de una plataforma e ectrénica para intercomunicacion entre

(*) Discurso decierre del Seminario del Comité Regional Bancario dela ACI para América Latina, Mon-
tevideo, Uruguay, 29y 30 /4/ 97.
(**) Presidente del Comité Regional Bancario dela ACI para América Latina.



Bancos y cooperativas financieras miembros de la red, Base internet; protoco-
lo Intranet. Esta Intranet permitird d acceso y d intercambio de informacidn
amplia slo alas organizaciones miembros con codigo de acceso.

3. Elaborar y editar de ocho nimeros anuades de una carta (news letter) con i+
formacion referente a sector.

Vinculacién ingtitucional y oper ativa

Vamos a comenzar este capitulo, comentando las conclusiones dd estudio realizado
para nuestro Comité, sstematizado por los economistas Roberto Dominguez de Feban
coop y Leonardo Bleger del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos. Este trabajo
fue logrado mediante una encuesta con respuesta de organizaciones de Brasil, Paraguay,
Pertl, Colombia, Centro Américay € Caribe, Argentinay Uruguay.

Voy a agregar en estos comentarios agunos acentos y gportes personaes fruto de
mis tareas en e Comité Ejecutivo de la AIBC y recientemente en la Presidencia de

Comité Regiond Bancario.

La primera concluson es que la legidacion de la region es receptiva a la coopera-
cion internaciond.

Se advierten coincidencias de opiniones, sefidandose la conveniencia para los paises
latinoamericanos de contar con una colaboracion més abarcativa e integra entre nues-
tras entidades y con entidades del norte (Canadd, EE.UU, y Europa); destacandose la
positiva actitud de estar en proyectos o actividades especificas. En materia de dternati-
vas de complementacion, cooperacion en € mercado de capitdes y capacitacion, se
hace referencia a la existencia de un amplio espectro de actividades y operatorias. Entre
otros, se proponen |os siguientes mecanismos de col aboracion.

A) Capacitacion

- Capacitacion de niveles gerenciales

- Utilizacién de nuevas tecnol ogias en servicios bancarios
- Marketing

- Mercado de capitales

En cuanto alos medios, se han utilizado diversos con buenos resultados:

-Pasantias de funcionarios de bancos cooperativos de la region en organizaciones de
laregion o en Bancos cooperativos de Canaday Europa.

- Participacion de Funcionarios de bancos cooperativos |atinoamericanos en cursos o
seminarios organizados por la banca cooperativa europea o de Norteamérica.

-Vidtas de expertos de nuestra region a bancos cooperativos de Europay de Canada.

- Otorgamiento de becas para cursos internos (entidades cooperativas) 0 Cursos e-
ternos (universdades, centros de capacitacion, etc.)

B) Financiamiento (a obtener de la banca cooperativa de Canada, EE.UU, y Europa o
de organismaos multisectoriaes)



L os mecanismos de financiamiento pueden abarcar las Sguientes éress:

-Lineas de crédito vinculadas a la operatoria de comercio exterior (es o mas comin
y tenemos amplia experiencia)

-Liness de crédito a mediano y largo plazo, a tasas de mercado, para € financia-
miento de inversonesy capitd de trabgo de pequefias y medianas empresss.

- Otorgamiento de préstamos a mediano y largo plazo o conditucion de fondos para
el financiamiento de proyectos de interés socid, tales como:

- Congtruccion de viviendamedias y populares

- Apoyo alacreacion o evolucion de micro- emprendimientos

Tenemos amplia experiencia los bancos y cooperdivas financieras, en la region, en
la candizacion de fondos del BID ala pequefiay mediana empresa.

C) Inversiones
Este capitulo o desarrollaremos mas adel ante.
D) Servicios Bancarios

- Colaboracion en materia de comercio exterior, incluyendo servicios de corres-
ponsadia, pagos, asesoramiento a los asociados e informacion sobre oportunidades co-
merciales.

- Asgenciaen materiatecnolégica

- Addgencia de la banca cooperativa del norte en todo lo referente a nuevas opera-
torias, negocios y servicios que se puedan implementar en kancos y cooperativas finan
cieras |atinoamericanas.

E) Servicios no Bancarios

- Colaboracion en &reas de seguros'y reaseguros

- Colaboracion en @ éea de fondos de jubilaciones y pensiones, incluyendo la fo-
shilidad de emprendimientos conjuntos en paises |atinoamericanos.

- Formacién de una consultora que asegure sobre proyectos de inverson y promo-
cion de joint- ventures, en especia para la formacion de empresas condtituidas en Amg-
rica Latina para exportar a mercados europeos, de Canaday EE.UU.

Propuestas con Desarrollo Internacional de Degardins (DID) y Agencia Canadien-
sedeDesarrollo Internacional (ACDI)

DID nos edtd ayudando a iniciar un proyecto de nuestro Comité Regionad Bancario
paradesarrollar unared de bancos'y cooperativas financieras en laregion sur.

L os objetivos de este proyecto son:

- Condituir a ampliar y diversficar la oferta de productos y servicios financieros
disponibles para los empresarios de la micro, pequefia y mediana empresa y para los pe-
quefios y medianos ahorristas de nuestros paises.

- Robustecer € rol y los lineamientos que tienen los bancos cooperativos de la ie-
gion con d propdsito de ofrecer servicios mas competitivos a sus asociados.



El proyecto cuenta con dos tipos de socios. los socios locaes, es decir los bancos co-
operativos participantes y como socios ingitucionad nuestro Comité Regiond Bancario.

Para dlcanzar estos objetivos, € proyecto trabgjard durante 3 afios sobre tres aspec-
tos claves.

1. Brindar un agpoyo técnico a algunos bancos y cooperativas financieras para contri-
buir a su adaptacion d nuevo contexto bancario de competitividad y para servir megor a
su clientela pequeiiay mediana.

2. Adaptacion de productos y servicios financieros a la clientela de pequefios y ne-
dianos ahorristasy MPY MES, con especid énfasis en lagestion del crédito.

3. Apoyo d proceso de reflexion y acercamiento con miras a una mayor integracion
financieraen laregion.

Propuesta de conformar una Casa Financiera con sede en Montevideo

Con avd dd Comité Ejecutivo del Comité Regiond Bancario, la Presdencia contra-
t6, a la Conaultora Tea Deoitte & Touche, para redizar un andids de las dternativas
juridico- indituciondes previgas en la legidacion uruguaya que podrian ser utilizadas
para la captacion de fondos a nivel internaciond por un conjunto de cooperdivas finan
cierasy bancos de laregion.

Hemaos condgtituido, en nuestra reunién dd pasado 11 de marzo en Porto Alegre, Bra-
dl, una comision integrada por los Gerentes Generdes dd Banco Credicoop de Argen
tinay COFAC de Uruguay para andlizar este informey redizar propuestas.

El informe de TEA andiza comparativamente los aspectos normativos, impositivos
y la inverson requerida de las diferentes opciones (Casa Financiera, Banco, Banco de
Inversion, IF y Soc, de Adm., de Fondos de Inversién)

La principal ventgja de la operacion propuesta es la posibilidad de captacién conjur+
ta de fuentes internaciondes (N0 residentes) en términos més beneficiosos para los banr
cosy cooperativas de la region que captando en formaindividud.

Gestiones redizadas por los sefiores Manud Marifio y Juan Diego Pacheco (SCC y
ACl) ate d BIG y la Corporacion Financiera habilitan a solicitar la participacion de es-
tos organismos en calidad de asociados a proyecto.

Es poshble iguamente contar con € apoyo de la Ecumenicd Development Coopera-
tive Society (EDCS) cuyo directorio mundia se reline en Montevideo durante este afio.

Propuesta

Analizando todos los contenidos, presentados a Ud. brevemente, nos permitimos s+
gerir lo Sguiente:

1) Aprobar en genera la propuesta de congtituir una Casa Financiera con sede en
Montevideo (Uruguay) para utilizar la legidacion estudiada, segin informe de Tea De-
loitte & Touche.



2) Encomendar d Presidente y a la Comisién designada continuar con € estudio de
factibilidad y presentar un informe a Comité Regiona Bancario de América Latina

3) Solicitar la cooperacion de DID y pedirle:

a) designe un técnico para disefiar € proyecto junto a nuestros técnicos,
b) designe un gerente paradirigir laimplementacion del proyecto en su primera etapa;

4) Dar cuenta de todos los avances a nuestros asociados, a Presidente de la AIBC y
a Conaultivo de ACI- América

Quedo a vuestras gratas Ordenes. Muchas gracias.



“Una experiencia de integracion financiera cooper ativa
regional: LaTarjera Cabal”*

Rubén Manuel Vazquez**

Dde degria, degria a mi corazon, dice Fito Péez, sdudando a los amigos. Y esto
sentimos  hoy, los representantes de CABAL, a poder compartir con ustedes nuestras
experiencias, en estas Jornadas de Trabajo y Reflexion.

Aqui, en Montevideo, ciudad estrechamente ligada desde hace més de una década, d
desarrollo exitoso del Sistema CABAL de Tarjetasde Crédito.

En este marco, donde nos sentimos vinculados por € sentido de identided y perte-
nencia comin d ldeario Cooperativo, queremos exponer ante ustedes los resultados
concretos de un proyecto: LA TARJETA DE CREDITO CABAL y mostrar como, apo-
yados en una linea de pensamientos que centra sus acionesen @ bienestar de la gente,
hemos congtruido un servicio financiero, que condituye una herramienta estratégica
de nuestras cooperdtivas en funcion de;

1) Sudesarrolloy presenciaen la Sociedad,

2) Su vinculacion permanente con los Asociados,

3) Sudtarentabilidad;

4) Y que centrdmente, asegura la independencia econdmica y politica de las Enti-
dades Cooperativas.

Nuestras cooperativas de intermediacion financiera son, como todos sabemoas, € fruto de
la asociacion libre y solidaria de miles de voluntades individuaes unidas organicamente para
lograr, mediante la conjuncidon de sus cagpacidades econdmicas y financieras, ingrumentar
sarvicios que resudvan las necesdades de la gente, mgjorando su calidad de vida

En nuestra América Lating, las cooperativas financieras fueron surgiendo como respues-
ta creativa y oportuna a las necesdades de financiacion de los componentes pequefios y
medianos de la economia gue no eran, ni son, tenidos en cuenta por la Banca Tradiciond.

La revolucidn tecnolégica y d vertiginoso desarrollo de la informética han transfor-
mado radicamente actividades bancarias, produciendo profundos cambios en la forma
de prestacion de los servicios financieros. Esto obligd a las mismas ingtituciones, que en
una época sdeccionaban su dientela, atendiendo cad exclusvamente las cuentas de
mayor nivel econdmico, a que hoy estén girando 180 grados y desarrollen una agresiva
politica comercid para penetrar y ganar é mercado de los sectores socio- econdmicos
tradicionalmente atendidos por las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Este dato de la redidad acrecienta la responsabilidad de nuestra mision y la razén de
s de nuestra existencia. No sdlo por las entidedes en s mismas, sino fundamentamen-
te porque nuestra consolidacion y crecimiento, mediante un aumento sustancia de parti-

(*) Ponencia desarrollada en el Seminario del Comité Regional Bancario de la ACI para América Lati-
na, Montevideo, Uruguay, 29 y 30/4/97.
(**) Gerente General de CABAL Cooperativa Ltda..



cipacién en @ mercado, congtituye siempre para todos los paises dd continente, un for-
midable reaseguro en la vigencia de las indtituciones republicanas y la vida democrética

Estamos convencidos que no habra jamas plena democracia politica s no existe
la democr acia economica.

En este contexto la Tarjeta de Crédito, que surgida hace varias décadas habia tenido
un desarrollo relativamente importante, es ubicada por la Banca Tradiciond como la prin-
cipa heramienta de vinculacion con las personas y llave de otros negocios con los cliert
tes para penetrar y ganar € mercado minorista. Esto ha llevado, a que los dos més grandes
sstemas, Visa 'y Magtercard aparecidos hace un par de décadas atras, hayan \elozmente
extendido su panorama en todas las regiones dd mundo, particularmente en la presente
década. En nuestra region tan logrado insertarse y crecer mediante una amplia trama de
relaciones edtratégicas. Primero con los Grandes Bancos Comercides Nacionaes y E-
tranjeros y luego como complemento necesario de sSUS propios intereses, ncorporaron
otras ingituciones menores pro, y esto no es un detalle, manteniendo en exclusvidad en
manos de la Banca Tradiciona € mango de su licenciay € dominio de su Know How.

Como respuesta a la necesdad de mantener su AUTONOMIA ESTRATEGICA en
materia de productos y servicios, las mas importantes Entidades Cooperativas Financie-
ras de Argentina, Uruguay y Paraguay, venimos desarrollando desde 1980, € Sistema
CABAL de Tarjetas de Crédito.

Las Tarjetas de Crédito fueron en sus origenes, productos exclusivos para vigeros
internaciondes y con € avance de la automatizacion bancaria, se convirtieron en d ins
trumento idedl parad proceso de bancarizacion masiva

No es casud que hoy, en todo € mundo, se hable dd “Dinero Plagtico” aunque €
pléstico sea tan Hlo € soporte fisico para sustentar la operatoria de una amplia variedad
de sarvicios, cuyo fin gounta afidelizar larelacion del usuario con € banco emisor.

Por lo tanto, la tarjeta de crédito se convirtié en la llave estratégica de la relacion de
los bancos con los més amplios sectores de la sociedad. ESt0s no son, ni mas ni menos,
gue los sectores que antes tenian cerrado € acceso a crédito, y que dieron origen a ra-
cimiento de nuestras organizaciones cooperativas.

En su amplia mayoria no son vigeros internacionales, son los sectores de la socie-
dad que redizan cad la totdidad de sus compras en la ciudad que habitan, y que espo-
réadicamente se tradadan dentro de su pais o hacia dgun pais limitrofe y que demandan
epecidmente financiacion para sus consumos cotidianos y otros servicios vinculados a
meoramiento de su cdidad de viday lade susfamilias.

Por otro lado estan |os comercios, especia mente minoristas.

La medficacion dd “Dinero Plégtico”- con diferente grado de avance en cada uno de
nuestros paises- esta generando una singular relacion de dependencia entre los comer-
ciantes y los bancos. Para € pequeiio y mediano comerciante la tarjeta de crédito se ha
convertido en un ingrumento indispensable para sostener su volumen de ventas y de-
fenderse de las edrategias, cada vez més agresivas, de las grandes cadenas comerciales
con capacidad financiera propia. De este modo miles y miles de comerciantes minoris-
tas deben recurrir alos bancos para entrar en € circuito de las ventas con tarjeta.



Por eso decimos que hoy este producto es un instrumento formidable para consolidar
y aumentar nuestra presencia en los sectores sociaes tradicionales atendidos por las ©-
operativas.,, usuarios de servicios para los que la internaciondidad de una tarjeta de cré-
dito es apenas un atributo de imagen, una ventana a traves de la cud pueden mirar un
mundo- como diria Ciro Alegria: “ cadavez mas anchoy geno’-.

La tarjeta condituye ademés, para las entidades financieras, un producto masivo,
idoneo para montar edtrategias de venta cruzada con otros productos y servicios finark
cieros, tanto para personas como para Comercios.

En la medida en que la estabilidad monetaria impulsa la reduccion en las tasas de i
terés, bgja € “spread” y como consecuencia, las entidades financieras se ven obligadas a
equilibrar sus baances con mayores ingresos por comisiones. Esto va imponiendo en €
mercado y corrdaivamente en la legidacion financiera, la gparicion de nuevos produc-
tos y servicios transformando las entidades financieras (de leceptoras del ahorro publico
y colocadora de préstamos) en grandes candes de distribucion y venta de, una cada vez
mayor cantidad, de productosy servicios.

Los seguros de vida, los nuevos sstemas de jubilacion privados, las aseguradoras de
riesgos del trabgo, los débitos autométicos de impuestos y servicios publicos, la medi-
cina prepaga y hasta los paguetes de turismo, son tan sdlo dgunas de las novedades, que
aho tras afo, van incorporandose a la oferta de comerciaizacion. Los usuarios de tarje-
tas de crédito y lbs comercios adheridos se convierten asi, en bases de datos riquismas e
imprescindibles parad desarrollo de nuevos negocios.

Los servicios y productos bancarios de hoy se dividen basicamente en dos categorias.

Los tradiciondes. cuentas corrientes con cheques, cgas de ahorro, plazos fijos, cré-
ditos personales y préstamos a empresas. La caracteristica unificadora consste en que
su proceso de produccion y entre a usuario puede ser resudto internamente en la enti-
dad. El volumen de operaciones para ofrecer estos productos a precios competitivos, es
relativamente fécil de dcanzar. La tecnologia y € Know How necesarios son los bas-
cos de cuaquier organizacion financiera. Para otorgar créditos personales, por gemplo,
no se requiere una escaa de produccion proporciond a tamafio dd mercado naciona o
regiona, Sino gpropiada smplemente, alas caracterigticas de cada ingtitucion.

La segunda categoria de servicios y productos financieros adquiere, afio tras afio, un
peso estratégico cada vez mayor para ks entidades. Son agquellos en los que ya no basta
un volumen relativo de negocios, Sno que exigen, para ser viables, una masa critica a
escala de mercado. Un gemplo claro de esta categoria de servicios son las tarjetas de
crédito con sus redes naciondes y regionales de comercios adheridos, de termindes de
P.O.S. dectronicosy de cgjeros autométicos.

De este modo, en nuestros paises se fueron configurando las empresas licenciatarias
y adminisradoras, de las dos grandes marcas internacionades de tarjetas de crédito. Visa
y Mastercard. Son conglomerados de bancos comerciaes, asociados en torno a uno u
otro sistema internaciona, con € objeto de administrar € producto de acuerdo a sus d-
jetivos edtratégicos, dguiendo los lineamientos internaciondes de cada una de estas
marcas, sus bancos duefios y licenciatarios locales establecen las politicas del producto,
de acuerdo a sus propios intereses. Ante edta redidad, una veintena de organizaciones



cooperativas de intermediacion financiera de Argenting, Uruguay y Paraguay optamos,
hace tiempo ya, por desarrollar nuestro propio sstema de tarjetas de crédito. Preservan:
do de este modo, nuestra autonomia y capacidad de decision sobre € producto estratég-
co por exceenciaparad proceso de bancarizacion masiva.

Hoy podemos afirmar que, d indudable progreso de este emprendimiento cooperati-
vo, ha convertido a CABAL en un producto atractivo también para decenas de bancos
comercides y bancos publicos. Son en totd més de sesenta las organizaciones de digtin-
to tipo que, en la region, integran e Sistema CABAL bgo la conduccion estratégica del
Movimiento Cooperdtivo.

La red de digtribucion del Sisema CABAL, con digtinto grado de desarrollo y varie-
dad de prestaciones, abarca los territorios de Uruguay, Argentina, Paraguay, Brasil, Ch-
le y Cuba, con cas medio millon de usuarios y més de doscientos mil comercios adheri-
dos, y un volumen de ventas cercano a los quinientos millones de délares en 1996. La
tarjeta CABAL ofrece una cobertura geografica acorde a las necesidades de los sectores
atendidos por |as organizaciones cooperativas de |os paises en |os que se emite.

Sus sarvicios igualan o superan a los de las marcas internaciondes, ya que frente a la ni-
gidez operativa de éstas, CABAL es un sisgema dtamente flexible, que se adapta a las re-
cesidades especificas de cada emisor, de acuerdo alazonao a mercado en d que actla.

Entre la diversdad de servicios de la tarjeta CABAL en los diferentes paises pode-
maos mencionar: Didintas metodologias de financiacion y planes de cuotas, con 0 sin i+
tereses, condiciones para la adhesidon de comercios acorde a las caracteristicas de cada
mercado locd; asgtencia la vigero internaciond, con amplia cobertura en todo € mun
do (por acuerdo con la empresa Sur Asst); débitos automaticos de impuestos y servicios
publicos y privados, catdogos de compras teefénicas, una publicacion propia, la Revis
ta CABAL, de digtribucion gratuita entre los usuarios, redes propias de Cgeros Auto-
maéticos, anticipos de dinero en efectivo, financiables 0 no; y muchos otros servicios es
pecificos que no podriamos detallar en tan poco tiempo.

El Ssema CABAL ha desarrollado, a lo largo de los afios, un profundo conocimien
to del Know How especifico del negocio de tarjetas de crédito en lo referente d marke-
ting de producto, tecnologia de procesamiento y administracion, desarrollo de servicios
inherentes a la tarjeta, seguridad y prevencion de fraudes y demas aspectos preponde-
rantes, que la convierten en un ingrumento fuertemente competitivo.

Como sustento de este desarrollo comercial, CABAL cuenta con una red de cgeros
autométicos propios en Argentina 'y muy proximamente en Uruguay, interconectada a su
vez con otras redes, como Link y Banelco en Argentina, Redbanc y Bancomat en Uru-
guay, BESC, Bamerinduse ITAU en Brasl.

CABAL por contar con las normas SO opera con las redes de P.O.S. dectrénicos.
Infonet de Paraguay, Fincimex de Cuba, Transbank de Chile, Posnet de Argentina y
Multinet en Uruguay, de la que ademés somos co- propietarios. Proximamente ingresa-
remos también, en lared P.O.S. Redecar de Brasil.

Las autorizaciones de ventas en comercios que no disponen de P.O.S. dectrénicos,
se atienden por ntermedio de centros de autorizacion telefénica propios de cada region,
desde Floriandpolis, en Brasil, hasta Bariloche, en la Republica Argentina.



CABAL opera como un Sistema Abierto, con administradoras independientes en &
da pais. Estas administradoras locales tienen a su cargo € procedimiento de las transac-
ciones, la seguridad ddl sstema, € desarrollo de nuevos servicios y la coordinacion de
las operaciones entre |os digtintos integrantes de Sistema.

En varios de nuestros paises, la financiacion del consumo por intermedio dd “Dine-
ro Plagtico” es hoy uno de los sarvicios financieros mas rentables, contribuyendo a sos-
tener la satisfaccion de otras necesidades de nuestros asociados.

En CABAL cada emisor retiene para S las decisiones inherentes d andiss dd riesgo
crediticio, la asgnacion de limites de compra y crédito de cada usuario, la finandacion de
sus consumos mediante las diferentes modaidades y planes de cuotas, y otros parametros
basicos que brindan una gran autonomia de gestion, poniendo € centro de la rentabilidad de
este servicio en las propias entidades. A diferencia de lo que ocurre con otros sistemeas, 10s
pardmetros estratégicos y operacionales del producto, son determinados locamente por las
entidades de cada pais, de acuerdo a sus propios intereses 'y |os de sus asociados.

Respondiendo a las exigencias de un mercado financiero cada vez mas comptitivo,
el Sistema CABAL no se conforma con haber desarrollado una tarjeta de crédito que s
tisface las necesidades de sus usuarios, por € contrario, seguimos trabgjando para con-
solidarnos como una empresa administradora de medios de pago en un sentido integrd.

Para eso también desarrollamos otros productos a disposicion de nuestras cooperativas,
tales como tarjetas de dénitos, tarjetas nacionales rurales, tarjetas especiaes bgjo la modali-
dad de Grupos de Afinidad o Co- Branding con ingtituciones civiles, clubes deportivos, ca
denas de supermercados u otras empresas de consumo masivo. Adelantandonos a futuro,
ya estamos trabgjando también en € desarrollo de tarjetas con microchip de memoria o -
croprocesadores, conocidas en el mercado como “smart card” o “tarjetainteigente’.

Con orgullo cooperativo, podemos afirmar que CABAL no solamente es la Unica tarjeta
cooperativa existente en la actuaidad, es también una demostracion de que se puede.

Se puede desarrollar un proyecto concreto de integracion cooperativa regiona, que
ponga los beneficios del progreso tecnoldgico d acance de los més amplios sectores de
lasociedad, y no sdlo de los grandes grupos econdmicos.

Se puede competir con eficacia en @ sofisticado mercado actud de servicios finan-
cieros, bgjo un modelo de gestion participativo y democrético.

Se puede, partiendo de la accion mancomunada y solidaria de nuestras organizacio-
nes cooperativas, condruir a escaa regiond, ingrumentos y productos eficaces y com-
petitivos, preservando a la vez la Autonomia Edtratégica de nuestro Movimiento y de
cada una de sus organi zaci ones.

Se puede satisfacer |as necesidades de servicios de nuestros asociados, y colaborar con
su progreso persond y su cdidad de vida, y d mismo tiempo regfirmar € epacio propio
y lamisidn de las cooperativas de intermediacion financieraen € escenario actud.

Sin embargo, no estamos conformes con todo o acanzado por CABAL.

A las puertas dd diglo XXI, la globaizacion y los procesos de integracion regiond



influirdn cada vez més en nuestras economias naciondes, en los desafios que deberdn
enfrentar |as cooperativas, e incluso en la vida cotidiana de nuestros asociados.

Estos procesos de integracion hoy son comandados por |os grandes grupos econdmicos
de capitd transnaciond, para continuar concentrando las riquezasy € poder de deciSon.

Nosotros pensamos que € Movimiento Cooperativo puede y debe cumplir un rol
claramente diferenciado en esta nueva redidad, democratizando los beneficios de la -
tegracion regiond, ta como tiempo atrés lo sofiaron Bolivar, San Martin, Artigas, Marti
y otros liberadores | atinoamericanos.

Con absoluta modestia, vocacion de trabgo y voluntad integradora, las puertas de
Sisgema CABAL edan abiertas a todas las cooperdtivas de intermediacion financiera que
quieran asociarse a este emprendimiento regiona, porque estamos convencidos que, la in-
tegracion de nuestras organizaciones es un escalOn superior de la gestion cooperdtiva.

Porque nosotros, la gente de CABAL, la integracion Cooperdtiva, se construye entre
todos dia a dia, generando las condiciones de un mundo mejor y de una vida digna de
ser vivida paratodos.

Por eso hoy sentimos ganas y necesidad de expresarles, desde o més profundo de
nuestro corazdn, que la cooperacion no es sdlo un modo de vida, es ademés un profundo
sentimiento humanista

Por eso nos sentimos plenamente expresados cuando ese hermano luminoso, que es
Mario Benedetti dice:

“... €30S otros y nosotros
y los otros muchos més
todos somos una patria
patria es humanidad...”

Muchas Gracias



