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TEORIA'Y PRACTICA DE LA COOPERACION

“Laintegracion es el actual desafio de los cooper ativistas’

Juan Carlos Fissore

El contador Fissore, titular de Fecotel y de Cooperar, aborté una tematica diversay polé-
mica en este didogo exclusivo con la Revista de Idelcoop. Las reglas del mercado, lainversion
de capitales privados y lareforma ala Ley de Cooperativas son agunos de los tépicos alos que
se refirié extensamente.

¢Cudles fueron sus primeros pasos en € cooperativisno? ¢Qué camino recorrio
hasta llegar a Cooperar?

Mis primeros pasos fueron en la Cga de Crédito de mi pueblo, Maria Susana, pro-
vincia de Santa Fe. La que fue fundada gracias a los oficios y @ esfuerzo dd escribano
Edmundo Escheri, un pionero en @ cooperativismo, oriundo de la locdidad de San G-
naro de la misma provincia, que es donde nacié la primera cooperativa telefénica del
pais. Por entonces, se empezaron a difundir y a promocionar las cooperaivas como
herramientas juridicas para solucionar problemas comunitarios taes como servicios de
telefonia, dectricidad, agua y crédito. Me recibi de contador en Rosario y, cuando me
fui a trabgjar a Maria Susana, entré como sindico de la Cga de Crédito, después ocupé
el cargo de auditor externo. Eo0 me permitié vincularme con € Indituto Movilizador
de Fondos Cooperativos, del cud éramos integrantes. Nos reuniamos en Rosario y junto
aun grupo de cooperativistas, ademés de pelear por la defensa del uso del dinero, de la
orden de pago, la letra como elemento de pago, buscabamos soluciones tratando de sub-
sgtir en una época muy dificil de un gobierno de facto.

Empecé a hacer auditorias y esta tarea me requirié la necesidad de capacitarme, lo cud
motive, en un grupo de personas que desempefiabamos tareas sSmilares, laidea de crear un
ingtituto de capacitacion en Rosario. Nos reuniamos en una casa antigua en la cdle Urquiza
y también en la cdle Corrientes d 200. Toda gente de la primera hora que empezamos a
darle los objetivos a Idelcoop: qué servicio dar, hacer cursos, capacitar, escudas méviles.
Estuvimos trabgjando en ese tiempo en o que eratoda € area crédito. En € afio 78, cuando
se promulga la Ley de Entidades Financieras, se fuerza a las cooperativas de crédito a cons-
titurse en bancos cooperativos. Me retiré, quedé afuera de ese grupo.

Un amigo de mi pueblo, que fuera fundador de la Federacion de cooperativas Tele-
fénicas (Fecotdl), en donde la cooperativa telefonica de Maria Susana era 'y es asociada,
a la que yo atendia como contador externo, me invitd a participar en una reunion y me
propuso que lo reemplazara en € Consgo de Fecotd, porque hacia mucho tiempo que
estabay se queriaretirar.

¢Quétareasrealizo en Fecotel?
Ingrest como vocd suplente, luego me desempefie en € cargo de sindico, después

en € de secretario, representaba a la Federacion en la parte contable. Toda la etapa del
78 d 83 fue muy dificil, una éoca dura, donde € movimiento cooperativo sufria la per-



secucion por una supuesta e equivocada indignacion ideoldgica. Afortunadamente
advenimiento de la democracia toma a cooperativismo teefonico dfianzado en S mis-
mo, lo que le permite un crecimiento, consolidado, con € apoyo de la Secretaria de Ac-
cién y Promocion Cooperativa, que se cred en ese momento, cuyo titular, € doctor Ro-
lino, estuvo plenamente identificado con nosotros, dandonos su gpoyo. Segui trabgjando
hasta llegar a la presidencia de Fecotel, cargo que actuamente ocupo. Siempre busque,
a través de la tarea de cooperativas, la integracion, porque sostengo que d Movimiento
Cooperativo es fuerte en la medida en que los cooperativistas sepan integrarse y, ade-
més, estén conscientes de que es la dternativa que les permite fortalecerse.

En representacion de FECOTEL asisti durante mucho iempo a Cooperar. Participé en
comisiones de trabgo, fui vocal, tesorero y secretario y hoy ocupo la presidencia. También es
una etapa muy especid que busca la integracion del Movimiento Cooperativo contra todo
obstaculo que se pueda presentar. Tenemos claro y definido que € cooperativismo esuno, pa
ra mi no existe e cooperativismo rura o urbano. El cooperativismo es uno. S tengo que
hablar de cooperativismo tengo que hablar con todas las letras y en mayUscula

¢Qué diferencia su gestion de la Rubén Beraja, a quien reemplazé como titular de
Cooperar?

NO soy yo quien tiene que contestar esa pregunta, pero hay que pensar que podes ser
hermano gemelo de aguien pero cada uno tiene su persondidad y sus caracterigticas, son
dos personas totamente autonomas, independientes, digtintas. Puede continuar un mismo
partido en le gobierno, pero con otros dirigentes y la cuestion cambia. Rubén Bergaen su
momento queria retirarse, pidio retirarse, por lo tanto, habia que reunirse, & Movimiento
Cooperativo no podia edar en ese edtado de indefinicion. Es l6gico que s dguien esta
seis u ocho afios y quiere retirarse tiene todo € derecho. Yo creo que es mgor que lo
plantee sanamente y no que @ desgaste propio de la funcion haga que la misma fracase.
Ahi es donde todos tenemos que asumir la responsabilidad de que un cambio es vdido.
Charlamos con un grupo pensamos que podiamos trabgjar y me propusieron ocupar la
presidencia, lo que fue para mi un gran compromiso porgue tengo con Fecotel mucha res-
ponsabilidad y, conociendo mi perseverancia en d trabgo, sn importarme € lugar que
ocupo, porque cuando era vocal suplente en Fecotel trabagjaba a la par del presidente por
la razdn de que tengo un concepto preciso de 1o que es @ cooperativismo; claro, Sendo
presidente tenés todo € peso de la presidencia més la vocacidn de trabgjo. Aceptado el
cargo, nos abocamos a la tarea convocando a otras Federaciones para que ingresaran a
Cooperar, generando asi una etapa de desafio: la integracion. No quiere decir que € doc-
tor Bergia no pensaba en la integracion, pero s una persona intenta durante sais afios 1o
mismo y no ve los resultados, 1os intentos se atendian, tal vez esto surja de la comparacion
de una etapa, pero no dudo de que en @ comienzo @ habra tenido d mismo entusasmo
gue tengo yo ahora. Pero la diferencia radica en que d movimiento es visto desde otro atr
gulo, soy dd interior y tengo un efoque del cooperativismo digtinto o més precario que
visto desde otra magnitud; no pertenezco a una cooperativa grande, 1o que tampoco me da
la sensacion del poder del cooperativismo y S <6, tad vez més que nadie, y estoy conven
cido, que los pequefios se tuvieron que unir para hacer una cooperativa en defensa de sus
intereses, lograr servicios o0 cubrir necesdades insatisfechas. De la misma manera, las @-
operativas grandes, por més grandes que sean, nunca van a ser tan importantes como s
estan todas integradas, haciendo de la integracion d medio de la satisfaccion de las nece-
sdades del cooperativismo y de la sociedad que nos reclama mayor protagonismo; por
ello pienso que hoy mas que nunca tenemos que integrarnos.



¢Eseesd principal desafio de su gestion?

Si, d desdfio es la integracion 'y hacer un cooperativismo diferente en este sentido.
Que no sea @ cooperativismo temeroso que actuaba defensivamente que reaccionaba
cuando nos atacaban. Creo que hoy tenemos que pensar en un cooperativismo con idess,
con propuestas, con presencia, que la gente lo vea como dternativa, que nos busgue,
gue alguien que nNo es un cooperdivista empiece a mirarnos como cuando estd mirando
a un buen equipo que juega d fatbol; aunque no sea hincha del mismo, reconoce sus
virtudes. Por elo tenemos que jugar bien y para jugar bien tenemos que hacer € proyec-
to nacional del cooperativismo y para hacerlo tenemos que estar integrados darnos los
debates necesarios, encontrar € perfil y ponerlo a disposicién de la sociedad que esta
reclamando ago diferente o, por lo menos, ago que le permita tener una esperanza en
un mercado tan dificil como € que tenemos. No queremos ser como aquellos que dicen
no a las cooperativas de radiodifusidn, y ahora esgrimen la exisencia de una ley, que
tuvo su promulgacion en la época del proceso, cuando por otro lado se llenan la boca
hablando de democracia, discriminacion, censurasy libertad de prensa.

¢Y qué estén haciendo con nosotros que no nos dejan eegir la figura juridica que que-
remos?, ¢no es discriminacion?, ¢no es censura? Nosotros no le decimos “no” a redie, por
lo tanto pretendemos igua trato, pero para pretender, hay que ser una estructura seria, soli-
da, creible, con transparencia en € mercado, con presencia, con precios justos, con una pro-
puesta diferente, cuaidades que ya poseemos pero que debemos difundir. Entonces hasta
los mismos gobernadores van a creer que € cooperativismo verdaderamente es vaido.

Cuando se refiere a que € cooperativismo sea una alternativa, ¢alternativa a qué,
especificamente?

Me refiero a la vida dd ciudadano. Por gemplo, por qué no pueden exigtir en €
mercado empresas gque no tengan como objetivo € lucro. ¢La economia esta globdiza
da? Si, esta globdizada. ¢Estamos en contexto terrdqueo? Si, porque la tecnologia ha
hecho que asi ocurriera. Y por qué no pueden exigtir estructuras dentro de ese sstema
globd que no tengan como objetivo principd € lucro, pero s la cdidad de servicio;
més que la calidad de servicio d destino a quien va dirigido, que es € ser individuo.
¢Por qué no podemos enfocarlo de otra manera y partir, como seres humanos que -
mos, de que la estructura tiene que estar d servicio de la persona 'y no la persona a ser-
vicio de la edtructura? Yo quiero que subsista @ otro y que podamos subsistir nosotros
con un planteo dternativo, diferente, por eso lo llamamos otro enfoque, més solitario,
més humanista. Hay gemplos claros en € mundo, y no estoy mirando paises que estén
en € segundo o tercer rango, estoy mirando paises del Primer Mundo, econdmicamente
hablando, Inglaterra, Alemania, Japdn, Estados Unidos. Este Ultimo tiene 500 coopera-
tivas teefonicas y las protege, porque han demostrado ser eficientes priorizando la uni-
versdidad de servicio. Francia tiene bancos cooperativos de primera linea, @ turismo
cooperativo es espectacular, Inglaterra posee compafiias de seguro muy confiables, en
Japon las cooperativas de consumo, Itdia y Alemania tienen bancos cooperdtivos y de
crédito. ¢COmo puede ser que creemos no tener ambito de accidn, no tener posbilida
des, que todo va detrés de un modelo, que tenemos que cerrar las puertas porque ya no
servimos, cuando en los paises que mencioné, estan creciendo y desarrollando empren+
dimientos cooperativos excepciondes? Lo que hay que saber es reconvertirse, aggior-
narse y tener la capacidad de insertarse en esta propuesta globdizada. Globaicemos €
cooperativismo. Fijate Mondragon en Espafia, que es un complgo cooperativo, de pro-



duccién, de trabgjo, de salud y de crédito, de consumo, no le preocupa que € mundo ha
cambiado, se han preocupado ellos en cambiar, pero sempre teniendo & concepto claro:
ser humanida, solidariosy trabagjar paray no ser dependientes de.

Ante € problema de Edesur, sufrido durante & verano de miles de habitantes de
Buenos Aires, ¢el cooperativismo podria haber sdo alternativa? Porque, incluso,
en diversos partidos politicos sostienen que hay que volver a estatizar, otros dicen
que ya no podemos volver atrés. Otras voces proponen cooperativizar. Ustedes,
¢qué propuesta impulsan?

Nosotros podriamos decir que en @ ambito de prestacion dd servicio déctrico
cooperativo no han exidido problemas de esta nauraeza, también podemos decir que
ningun usuario donde es atendido por la cooperaiva ha quedado sSin servicio por tanto
tiempo. Pero son tribunas, son oportunismos paliticos, para ver S se pueden captar e
sultados electordigtas, tenemos que concientizarnos de ago: que capacidad tenemos, y
dada nuestra capacidad ofrecer nuestros servicios. Por supuesto que nunca hemos tenido
la poshilidad de acceder a tan dimensionada empresa, pero S se hubiera programado para
redizarlo, hoy estariamos en condiciones de ser parte de estas estructuras empresarias.

Por gemplo, € cooperativismo teefonico no fue incluido en @ pliego de privatizacion de
Entel, no selo tuvo en cuenta. Se lo respetd, porque tenia 30 o 40 afios en @ pais, dgandolo
actuar en las condiciones en que estaban prestando servicios. S se nos hubiera convocado pa
rahaber sdo parte de la privatizacion, nosotros hubiéramos dicho que aceptabamos, pero con
formando una empresa donde € Estado conservaba su poder politico y la cooperativa hacia
armonizacion empresarid. A o mejor d Estado le hubiera dado un muy buen resultado eco-
nomico. Esa experiencia no se materidizo, por 1o que no podemos decir que fueralo idedl.

El problema de Edesur pudo haber sdo imprevisble, pudo haber sido previsble, puede
s cuestionado porque no hicieron inversiones suficientes, porque especularon desmedi-
damente y fueron d limite y no creian que iban a tener un verano fuerte y tuvieron en febre-
ro un verano violento, pero todo es fruto del andisis, no nos vayamos a los extremos. S no-
sotros tomamos la responsabilidad, s € cooperativismo toma la responsabilidad, puede ser
protagonista y puede ser parte de estructuras de emprendimiento de esta naturaleza. Pero
con € tiempo suficiente, hoy no podés sentarte y decir que tenés. No creo que Edesur 1o
haga intenciondmente y quiera etar diez u once dias Sin senvicio, la empresa cuanto antes
solucione € problema mejora su imagen, suben las acciones. Nosotros, donde estamos pres-
tando € servicio, priorizamos la calidad dd mismo por sobre € rédito materia, pero no po-
demos decir que somos la panacea, Somos seres humanos que estamos frente a empresas
como son ellos y podemos cometer errores; 1o que i, indstimos, d§ennos participar. Cuar+
do se hicieron los pliegos de licitacion no nos dgaron. Cuando se hicieron las AFJP dijeron
gue tenian que ser sociedades andnimas, no dgan que sean cooperativas. Igua condicién
nos imponen para prestar servicios de telecomunicaciones y radiodifusidn. ¢Por dgo serd?,
mangjan € mercado otros que no quieren que las aternativas existan.

¢Qué balancerealiza de las privatizaciones?
En & ambito que yo conozco, que es d telefonico, @ pais ha crecido una barbaridad,

tiene un volumen operativo espectacular, estamos dentro de un rango muy bueno. No
asi e precio. Yo creo que d precio tiene que ser menor.



¢(Esd mascaro dd mundo?

No, hay otros lugares en los que es més caro, pero @ pueblo tiene un poder adquisi-
tivo mayor. Lo caro es en funcion dd vdor rea de sdario, de la capacidad del pueblo.
Yo también puedo decir que Argentina tiene 9 mil ddlares per cépita, pero cuando des-
pués digo que € 20 por ciento de la poblacion se lleva € 60 por ciento del producto bru-
to interno, entonces, ahi estd € problema Podemos ser € méas barato del mundo, pero
€0 N0 hos garantiza la cdidad dd servicio, podemos tener precios politicos, antes
cuando era del Estado tenia precios politicos. Yo creo que la privatizacion en telecomu-
nicaciones ha permitido a la Argentina tener un crecimiento sostenido y no esperado,
pero es caro, las privatizaciones fueron apresuradas, cuando ser privatizd Ente era un
caos totd, hoy todos podemos comunicarnos, contar con una linea telefénica ceular,
etc. En dectricidad hemos trandtado etapas donde habia cortes de luz permanentement
te, las ciudades no tenian posbilidades, ha crecido € servicio, 0 sea, que las empresas
privadas de dgin modo han crecido, ¢qué les fdta? Control, € poder politico dd Esta-
do, el poder de Estado de ser redlmente un ente regulador y de contraor. ¢Qué puede
ocurrir? Que no se gerza ese poder como corresponde, que € poder de esas empresas
neutrdice € contralor. As fracasamos, pero 9§ esta bien hecha la privatizacion, con pau
tas de contralor y con pautas de aecimiento de servicio, yo creo que es bueno hacer par-
ticipar a las empresas privadas. Las cooperativas son empresas privadas, por es0 ho es-
toy en contra de las empresas privadas, porque S no etaria en contra dd
cooperativismo. Con una diferencia, no priorizamos € lucro, priorizamos € servicio,
priorizamos € objetivo por @ cua lo hemos creado. Pero somos privados, los socios
son los duefios de la cooperativa, asi que S dijéramos no a lo privado estariamos dicien
do no a lo nuestro. Lo que pasa es que tenemos caracteristicas diferentes, ta vez sea una
posicion intermedia entre lo que es netamente estatal y netamente privado. Tenemos que
edar en € mercado y también tendriamos que tener la poshilidad de insertarnos en ese
mundo de competencia para mostrarles hasta dénde somos capaces y que la gente pueda
elegir una cooperativa Somos privados, entonces hablar ma de los privados es hablar
mal de nosotros mismos, pero queremos un privado edtrictamente controlado, a nosotros
no nos molesta que nos controlen, pero en igualdad de condiciones, € mercado decide.

El mercado decide, pero una pequefia cooperativa contra € pulpo de Telecom,
¢qué posbilidad tiene?

Nosotros tenemos en las Cooperativas digtintas cudidades y virtudes que nos diferencian
notoriamente de las grandes empresas, partiendo dd trato perzonaizado que tenemos con
nuestros asociados, que a su vez son |os duefios de la misma. Este pilar fundamenta creauna
relacion totalmente digtinta de la que tiene un usuario de una empresa no cooperdiva, 1o que
quedaria f&cilmente demostrado en una investigacion de mercado comparando locaidades
similares con prestadores diferentes. Estas razones esgrimidas son las que nos fortalecen y nos
permiten tener tranquilidad en la competencia que se avecing, € tamafio de la empresa nada
tiene que ver con las ventgas que se le pueden ofrecer a los posibles clientes. No podemos
pretender quedarnos en la quintita cautiva, exclusvay hacer 1o que queremos, nuestro usuario
tiene que tener la dternativa de que sin nosotros no le damos buen servicio pueda buscar a
otro, y de la misma manera que otros nos puedan eegir por nuestra eficiencia.

¢cCuantos usuarios tiene Fecotel ?

El movimiento cooperativo telefonico en Argentina tiene drededor de 350 mil usuer
rios, sendo € cinco por ciento de mercado de telefénica basica naciond. Estamos en €



20 por ciento de territorio naciond, y no precisamente en la crema dd negocio, las
nuestras son &reas margindes, donde nadie queria ir porque daba pérdida y s hemos
subsistido en épocas precarias y dificiles, como no vamos a subsigtir ahora con la expe-
riencia cosechada en todos estos afios.

Basicamente, usted reclama la posbilidad de igualdad de existencia. Pero, supon-
gamos que asi suceda, la multinacional tiene acceso a un dinero que contempla una
tasa de inter és minuscula comparada a la que accede la cooper ativa...

Evidentemente que las grandes empresas consiguen créditos en € mercado interne-
ciond a bgas tasas de interés, contrariamente a lo que le ocurre a las cooperativas que
deben recurrir a la banca naciond a créditos con tasas que superan dos y tres veces la
antes mencionadas. Por ello hemos redizado gestiones ante d Banco Nacidn con quien
acordamos plazos de hasta siete afios, con una tasa no mayor ad 7% anual. S bien las &
racterigticas de las Cooperativas dificultan & acceso a crédito, estamos andizando la
creacion de un fondo de garantia solidario, tomando € egemplo de Estados Unidos que
cred d Banco de Créditos para € sector Rurd, 1o que permitiria reducir la tasa de ries-
go, que es lo que fundamentamente encarece d crédito. ESta es una de las reglas de
juego que reclamamos para un mercado en competencia.

De la ley de cooperativas ¢qué demanda?, ¢qué posicion tiene sobre € tema de las
inver siones de capital privado?

Ese es un tema importante para € cooperativismo. Debemos priorizar como pode-
mos captar capitales en @ mercado, debemos hacerlo de manera ta que le interese a los
inversores, quienes tendran una compensacion econdmica Sn facultades politicas, evi-
tando de esta manera correr riesgos en € mangjo y control de la Cooperativa. No deben
participar en la renta de la cooperativa Sho contar con una ecuacion preestablecida en
compensacion de su inverson. Apuntamos a que se facilite la captacion de capitaes.

¢Y eso esposible?

S la Ley se reforma, puede ser. Pero no cediendo poderes politicos, que puedan -
ner plata y cobrar una renta preestablecida aprobada por asamblea, donde ese hombre
sabe que invirtié en la cooperdivay va atener una compensacion.

Entonces hagamos nuestra propuesta, estamos discutiendo entre nosotros en vez de ar
contrar un camino viable para que reformemos la ley, para que construyamaos un proyecto,
para que estemos en & mercado y después vayamos a los gobiernos de turno y les digamos
ésta es nuestra propuesta, éste es € proyecto del cooperativismo de aqui a cinco afos.

¢Cudl eslareacion con Coninagro?

Muy buena. Desde que asumimos tenemos reuniones permanentes y entre otras @-
sas estamos trabgjando para consensuar un proyecto de ley de cooperativas. En gererd,
con bastante acuerdo. Pero hay dos puntos clave: d del capitd que hablamos recién y €
del dérgano de contrdor y fiscdizacion. Para este trabgo se congtituyeron sendas comi-
sones en Cooperar, Coninagro, estas redactaron su proyecto y posteriormente se crea
una.comisién mixta con € propdsito de llegar a unaredaccion Unica



¢Cudl esd rol dela educacién cooper ativa?

Idelcoop es un indtituto que ya esta en sus bodas de plata trabgjando en la educacion
Cooperativa. Es necesario educar y capacitar, es necesaria la presencia de sectores que
se dediquen a esta actividad. Lo que ocurre es que la dirigencia ha descuidado este &
pecto, aun cuando la ley lo prevé. Nuestra Federacion (Fecotdl), creo que es una de las
pocas que dentro de los cargos electivos cuenta con un secretario de educacion. Es decir
que hay nueve cargos eectivos, porque estamos divididos en nueve regiones y proxi-
mamente serén catorce para hacerla més federd y representativa 'y uno de ellos es secre-
tario de educacion, con fondos asgnados en € presupuesto para redizar su tarea. Ade-
més tenemos la Fundacién de Altos Estudios Fecotd, que es de nivd terciaio
funcionando en la locdidad de San Genaro, sede de la primera cooperativa Hefonica
de pais, con la teemindidad de técnico en administracion de empresas  cooperativas y
mutuaes a tercer afio, d cuarto licenciatura en la misma especididad y por Ultimo €
posgrado de contador publico nacional. El afio pasado se gradud la primera promocion
de veinticinco jévenes en tecnicatura, ahora van por la licenciatura Hemos hecho cursos
en todo € pais, de marketing, de planimetria, conexion de redes, utilizacion de fibra &o-
tica, centrdes digitdes, servicios de vaor agregado, captacion dirigencid de empleados
y consgeros, apuntamos ahora a la tecnicatura en telecomunicaciones y energia para ir
afianzando los servicios que estamos dando. La educacion es la base, @ futuro de los
pueblos y para los cooperativistas es su futuro. Debemos capacitarnos sin desconocer la
redidad en la cual estamos inmersos, respetar d modelo existente con sus conceptos Sin
perder la visOn cooperdativa, sus principios de “solidaridad y ayuda mutua’ sostéen y &
se de nuestro propio desarrollo. La capacitacion es nuestro desafio y compromiso para
las futuras generaciones, todo lo que por elo hagamos es poco.



