Del nacimiento al3
consolidacion

MODALIDADES DE CONFORMACION DE
COOPERATIVAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS
INFORMATICOS EN EL AMBA

GONZALO EZFQUIEL GARCIAL

Resumen

La industria del software en Argentina ha experimentado un alto creci-
miento en los tltimos anos. Desde 2002 hasta la actualidad se han creado
mds de 30 cooperativas de trabajo que desarrollan la actividad. El objetivo
de este articulo es describir el contexto de surgimiento de las cooperativas
de Software y Servicios Informdticos en el Area Metropolitana de Buenos
Aires. Distinguimos tres lineas de andlisis: las distintas modalidades de
conformacion, los fundamentos del cardcter asociativo de las empresas, y
la importancia del tramite de la matricula en su consolidacion.

Palabras clave: cooperativas de trabajo, software libre, servicios infor-
mdticos, asociativismo.

Resumo

Do nascimento a consolidagédo: Modalidades de conformagao de Coopera-
tivas de Software e Servigos Informdticos no AMBA

Aindustria de software na Argentina experimentou um grande crescimen-
to nos ultimos anos. De 2002 até o presente, foram criadas mais de 30 co-
operativas de trabalho que realizam a atividade. O objetivo deste artigo é
descrever o contexto de surgimento das cooperativas de Software e Servi-
¢os Informdticos na Regido Metropolitana de Buenos Aires. Distinguimos
trés instdncias principais: as diferentes formas de constituicdo, os funda-
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mentos do cardter associativo das empresas e a importdncia do processo
de inscri¢do na sua consolidacao.

Palavras-chave: cooperativas de trabalho, software livre, servicos infor-
madticos, associativismo.

Abstract

From birth to consolidation: modalities of formation of Software and Com-
puter Services Co-operatives in Buenos Aires Metropolitan Area (AMBA)

The software industry in Argentina has experienced a considerable growth in re-
cent years. From 2002 to the present, more than 30 work cooperatives that carry
out this activity have been created in the country. The objective of this article is to
describe the context of emergence of Software and IT Services cooperatives in the
Metropolitan Area of Buenos Aires. We distinguish three main instances: the diffe-
rent forms of formation, the foundations of the associative nature of the compa-
nies, and the importance of the registration process in their consolidation.

Keywords: work cooperatives, free software, IT services, associativism.
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INTRODUCCION

El desarrollo del Sector de Software y Servi-
cios Informéticos (SSI) estd estrechamente
relacionado a las transformaciones recientes
en el modo de produccién capitalista, cuyos
efectos ubican el conocimiento y el cambio
tecnoldgico en el centro de los procesos de
valorizacién del capital. La centralidad que
asume el software en el capitalismo informa-
cional® se vincula al desarrollo de las tecnolo-
gias digitales y a la informacionalizacién de
las actividades productivas.? La industria del
software en Argentina ha logrado un eleva-
do dinamismo en los ultimos afos, consoli-
dandose como la tercera mas importante en
América Latina, detrads de Brasil y México. Si
bien la produccion de software para el mer-
cado se desarroll6 a partir de la década de
1970 con un crecimiento moderado, a partir
de la devaluacién del aiio 2002 se produjo un
punto de inflexion, traducido en una primera
ola de exportaciones y una alta tasa de creci-
miento de las ventas y el empleo.

En ese mismo ano fue creada la primera coo-
perativa de trabajo orientada a la produccion
de software y servicios informéticos, llegando
asermas de 30 en 2021. Entre los productos y
servicios que brindan se incluyen el desarro-
llo de software, customizacion, soporte técni-
o, capacitacién, entrenamiento, consultoria,
administracion de sistemas y hosting.*

Este trabajo configura un avance de mi tesis
de Maestria en curso, cuyo objetivo es des-
cribir el proceso de formacion de Cooperati-
vas de Trabajo de Software y Servicios Infor-

2Castells (1997).

3Por informacionalizacion nos referimos a la creciente pro-
porcién de trabajadoras y trabajadores que tienen como
principal actividad la produccion de informacién digital,
utilizando como medio principal de trabajo una o varias
tecnologias digitales (Zukerfeld, 2020).

4Zanotti (2017a).
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maticos en el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA),° y sus formas de organizacion
y gestion. El articulo se enfoca en el surgi-
miento de las cooperativas incluyendo las
distintas modalidades de conformacion, los
fundamentos del caracter asociativo de las
empresas, y los procesos de obtencién de las
matriculas como hito en la formalizacion y
consolidacién de las estas entidades.

En cuanto a la metodologia utilizada, se co-
rresponde con un disefo de tipo exploratorio
y descriptivo, y un abordaje de tipo cualitati-
vo. Se realizaron entrevistas a 11 asociados y
asociadas correspondientes a 10 cooperati-
vas ubicadas en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y en las localidades bonaerenses de
Bernal, Caseros, Quilmes y San Justo; en un
periodo comprendido entre julio de 2019 y
junio de 2020.

LAS FORMAS DOMINANTES DEL COOPERA-
TIVISMO DE TRABAJO EN ARGENTINA

Antes de abordar el contexto en el que sur-
gen estas cooperativas, es importante re-
pasar las formas predominantes en que se
conforman las cooperativas de trabajo en
Argentina.

Segun la definicion de la Alianza Cooperati-
va Internacional (ACl), una cooperativa es:

una asociacion auténoma de personas que
se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones eco-
némicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjun-
ta y democraticamente controlada.

>El AMBA es la zona urbana comun que abarca a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y las zonas no rurales de 40 mu-
nicipios de la Provincia de Buenos Aires que conforman lo
que se conoce como “Conurbano” o “Gran Buenos Aires”.

¢ Alianza Cooperativa Internacional (2020).
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|3s cooperativas de software y
servicios informaticos se desarrollan
como cooperativas de trabajo. Este
formato supone tres modalidades
de participacion: en la propiedad
colectiva de [a empresa, en I
toma de decisiones (de acuerdo a
reglas democraticas), y en la
distribucion de excedentes.

Las cooperativas de software y servicios in-
formaticos se desarrollan como cooperativas
de trabajo, cuyo formato se distingue por su
objeto social especifico que consiste en sa-
tisfacer la necesidad concreta de brindar una
ocupacion o trabajo a sus integrantes. Para
ello, las personas que las conforman orga-
nizan una unidad productiva que reune los
medios de produccién necesarios y los com-
bina con la propia fuerza de trabajo. A nivel
organizacional, este formato supone tres
modalidades de participacion: en la propie-
dad colectiva de la empresa, en la toma de
decisiones (de acuerdo a reglas democrati-
cas), y en la distribucion de excedentes.”

El cooperativismo de trabajo fue un sector
minoritario en el cooperativismo argentino
hasta la década de 1990, cuando comienza
una expansién que contintia —con distintos
niveles de intensidad- hasta la actualidad.®
Antes del ano 2001 predominan dos tipos
de cooperativas de trabajo: las cooperativas
tradicionales que desde fines de la década de
1920 se desarrollan siguiendo el ideario coo-
perativista y aquellas que emergen a partir de
los procesos de flexibilizacién laboral y de pri-
vatizacion de empresas publicas en la década

7 Vuotto (2012).
8 Rebdn y Kasparian (2015).

‘ revista
34 |d€|(00 235 Noviembre 2021, p. 31-54

de 1990. Estas ultimas, en numerosos casos,
utilizaron la forma legal cooperativa como
modalidad de contratacion encubierta, dan-
do lugar a distintos tipos de fraude laboral.

A partir del afo 2001 comenzaron a desarro-
llarse en forma progresiva y simultdnea dos
procesos que reconfiguraron el cooperativis-
mo de trabajo e intensificaron la heterogenei-
dad del sector. En primer lugar, la recuperacién
de empresas por sus trabajadores y trabajado-
ras, que engloba un conjunto de procesos en
los cuales quienes trabajan en empresas en
crisis asumen el control de la produccién, a fin
de conservar la fuente laboral. Para ello adop-
tan la forma juridica de cooperativa de trabajo,
acompanada por una reconversién organiza-
tiva de la empresa hacia el trabajo asociado
y autogestivo. Esto configura, al menos en
su origen, una solucion adaptativa antes que
una preferencia ideoldgica.® Con el transcurso
de los afios hubo un creciente acercamiento
de las empresas recuperadas al movimiento
cooperativo, reflejado en la puesta en practica
de los principios cooperativistas y en la parti-
cipacion en distintos espacios y en entidades
cooperativas de segundo y tercer grado. Sin
embargo, el criterio predominante que orienta
la produccion sigue profundamente vinculado
a la preservacioén de las fuentes de trabajo.

El sequndo proceso que se desarrolla en las
ultimas décadas —mas precisamente a partir
del afno 2003- es la implementacién de poli-
ticas sociales que promueven la creacién de
cooperativas con el objetivo de generar opor-
tunidades de trabajo, entre las que se desta-
ca el “Programa Argentina Trabaja’, creado en
2009. El surgimiento de este cooperativismo
de trabajo promovido por el Estado modificé
la configuracion del sector, llegando a repre-
sentar a fines de la década de 2010, las tres
cuartas partes de las cooperativas de trabajo

° Rebdn y Kasparian (2018).



activas.'® Estas se concentran en actividades
como la construccién de viviendas, infraes-
tructura social y mantenimiento de espacios
publicos.” La induccién estatal es un aspec-
to fundamental en su desarrollo, ya que sus
asociadas y asociados perciben en forma in-
dividual un subsidio aportado por el Estado
Nacional. Sin embargo, la manera de confor-
macion fue variando debido a las demandas
de distintos actores involucrados, como las
organizaciones sociales y de desocupados/
as, que lograron ciertos acuerdos en cuanto
a la incorporacién de beneficiarios/as y a la
posibilidad de formar y gestionar sus propias
cooperativas.'? De esta manera, la constitu-
cién de cooperativas a través de operativos
estatales con participacion de gobiernos mu-
nicipales incorpor6 luego —entre tensiones y
disputas- las demandas de participacién de
distintas organizaciones. Muchas de estas
organizaciones encontraron en estos progra-
mas la oportunidad de fortalecer emprendi-
mientos productivos propios a través de la
creaciéon de cooperativas, demandando a su
vez al Estado mayores niveles de autonomia.

Estos dos procesos —la recuperacion de em-
presas por sus trabajadores y trabajadoras y

La recuperacion de empresas por
sus trabajadores y trabajadoras y
las politicas pablicas que promueven
la creacion de cooperativas
transformaron al cooperativismo
argentino en cuanto a su composicion,
erigiendo a las cooperativas de trabajo
como la forma dominante.

1 Rebdn y Kasparian (2015).
" Vuotto (2011).
12 Kasparian (2017).
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las politicas publicas que promueven la crea-
cién de cooperativas— transformaron al coo-
perativismo argentino en cuanto a su com-
posicion, erigiendo a las cooperativas de tra-
bajo como la forma dominante. A su vez, se
produjo una ampliacién de la diversidad de
formas socio-productivas que asume el coo-
perativismo de trabajo como figura juridica.

Las cooperativas de software y servicios
informaticos son contemporaneas a estos
procesos que definen al cooperativismo de
trabajo en el pais. Las dos primeras empre-
sas fueron creadas en el aflo 2002 en Rosario
(Santa Fe) y en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires. Si bien el sector argentino de soft-
ware y servicios informaticos (SSI) crecio ver-
tiginosamente a partir de dicho afo, la mayor
expansion del cooperativismo de software
se produjo recién en la década siguiente. En
este contexto abordamos su conformacion y
las distintas instancias que involucra.

COOPERATIVAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS
INFORMATICOS (SSI): TRES INSTANCIAS PARA
ABORDAR SUS PROCESOS DE FORMACION

Actualmente hay més de 30 cooperativas de
software en Argentina, de las cuales alrededor
de la mitad se encuentran en la regidn deno-
minada Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA) y el resto se reparten entre las pro-
vincias de Buenos Aires, Santa Fe, Entre Rios,
Cérdoba, Jujuy, Chaco, Misiones, Neuquén,
Rio Negro y Chubut. Estas empresas tienen
entre 6 y 30 miembros, a excepcién de la coo-
perativa mas grande -TECSO- que cuenta con
alrededor de 120. Este segmento, el de micro
y pequefas empresas, es también el mayorita-
rio en el sector de SSI en Argentina.™

13 Lépezy Ramos (2018).
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En 2011 se cred la Federacion Argentina de Coo-
perativas de Trabajo de Tecnologia, Innovacién
y Conocimiento (FACTTIC). Sus objetivos princi-
pales son establecer vinculos de solidaridad y
ayuda mutua entre las cooperativas asociadas,
difundir una forma de entender el trabajo y las
tecnologias con base en el cooperativismo y el
software libre, ejercer la defensa gremial del
sector ante entidades publicas y privadas, brin-
dar capacitacion y asesoria en temas técnicos,
contables, administrativos y comerciales. Ade-
mas, se plantea la colaboracion en la creacién
de normas y leyes que promuevan el coopera-
tivismo, y en el establecimiento de lazos con
otras federaciones cooperativas a nivel nacio-
nal, regional e internacional.™ Si bien el nombre
de la federacion hace referencia a las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en toda su amplitud, la mayoria de las coopera-
tivas que la componen tienen como actividad
principal la produccién de software y servicios
informaticos. Podemos considerar a este sector
como una parte de las TIC, junto a la produc-
cion de hardware e insumos y la industria de
las telecomunicaciones.'

El Sector de Software y Servicios Informéaticos
(SSI) representa un caso prototipico de la eta-
pa actual del capitalismo, ocupando un lugar
central en el desarrollo de tecnologias digita-
les e internet. Cabe distinguir, en primer lugar,
entre software propiamente dicho y servicios
informaticos. El software, en tanto conjunto de
instrucciones cuya ejecucion permite realizar
una o varias tareas en un artefacto digital, es
un bien informacional primario.'® Como tal,
comparte ciertas propiedades con cualquier
tipo de bien, como su capacidad de objeti-
varse como informacién digital y de circular
independientemente del momento de su pro-

# FACTTIC (s/f).

15 Zanotti (2017b).

16 | os bienes informacionales primarios son aquellos com-
puestos exclusivamente por informacion digital (Zukerfeld,
2007).
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En 2011 se cred la Federacion
Argentina de Cooperativas de Trabajo
de Tecnologia, Innovacion y Conocimiento
(FACTTIC). Sus objetivos principales
son establecer vinculos de solidaridad
y ayuda mutua entre las cooperativas
asociadas, difundir una forma de
entender el trabajo y las tecnologias
con base en el cooperativismo y el
software libre, gjercer [a defensa
gremial del sector ante entidades
pUblicas y privadas, brindar capacitacion
y asesoria en temas técnicos, contables,
administrativos y comerciales.

duccion. Los servicios informaticos, en cambio,
se consumen necesariamente en el instante de
su prestacion, incluyendo actividades como el
testeo, implementaciéon y mantenimiento de
software; el soporte técnico y la capacitacion.

Para abordar las modalidades de conforma-
cién de estas cooperativas, definimos una
serie de dimensiones que refieren a distintos
aspectos del proceso. En primer lugar, el ori-
gen de las cooperativas en cuanto a sus moda-
lidades de surgimiento. En segundo lugar, los
fundamentos del caracter asociativo, en tanto
motivos por los cuales se escoge el formato
cooperativo; y por ultimo, el proceso de ob-
tencién de la matricula nacional otorgada por
el INAES (Instituto Nacional de Asociativismo
y Economia Social), necesaria para constituirse
formalmente como cooperativa de trabajo.

CONFORMACION DEL COLECTIVO

En cuanto a la primera dimensién de analisis
—el origen de las cooperativas y sus modalida-



des de surgimiento., abordaremos la instancia
de conformacién del colectivo que esta rela-
cionada con el concepto de asociatividad para
el trabajo. Este concepto hace referencia a la
capacidad para ensayar la resolucién de pro-
blemas de insatisfaccion de necesidades indi-
viduales y colectivas por medio del trabajo."”
Esta concepcion ampliada de asociatividad
pone el foco en como se produce el lazo so-
cial, sobre qué bases y bajo qué condiciones;
cuestiones fundamentales en el abordaje de
las modalidades de conformacién de las orga-
nizaciones relevadas. Complementamos esta
vision amplia con una clasificacién de las coo-
perativas de trabajo segun su matriz de surgi-
miento,'® con el objetivo de ubicar a las coope-
rativas estudiadas en el contexto del coopera-
tivismo de trabajo argentino que describimos
previamente. Esta clasificacién distingue cua-
tro matrices principales de surgimiento:

« Cooperativas nacidas por impulso auto-
nomo de sus socias y socios, como parte
de una busqueda de una nueva forma de
relacién social y productiva.

« Cooperativas creadas o impulsadas por
una organizacién externa no cooperativa,
pero con el objetivo de brindar apoyo y
formacion para una gradual transferencia
hacia la autogestion. Ejemplos de este tipo
son la incubacién de cooperativas a través
de universidades y organizaciones no gu-
bernamentales.

« Cooperativas nacidas de la recuperacion
de empresas en crisis.

« Cooperativas promovidas por la accion es-
tatal a través de politicas publicas.

A partir del relevamiento podemos afirmar
que las cooperativas de software y servi-
cios informaticos en el Area Metropolitana

17 Dzembrowski y Maldovan Bonelli (2010), 130.

'8 Camilletti, A., Guidini, J,, Herrera, A., Rodriguez, M., Marti, J.

P, Soria, C,, Torrelli, M. & Silveira, M. (2005).
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de Buenos Aires surgen en su gran mayoria
a partir de procesos auténomos. De las diez
organizaciones relevadas, nueve responden
a una busqueda de una forma distinta de
relacién social y productiva, mientras que la
restante es producto de un proceso de in-
cubacion en el marco de un programa uni-
versitario. No encontramos ningun caso de
empresa recuperada, en un sector con altas
tasas de nacimiento y de mortalidad de em-
presas pero también con la tasa de creacion
de empleo registrado mas alta del sector pri-
vado y con salarios por encima del prome-
dio.” Tampoco hay cooperativas promovidas
por politicas publicas, concentradas en otras
ramas de actividad, como la construcciony el
mantenimiento de espacios publicos.

La conformacién por impulso auténomo no
necesariamente implica la formacién espon-
tanea de nuevas cooperativas nacidas sin
experiencia previa. Encontramos una diversi-
dad de formas de conformacién en cuanto al
corte o ruptura con experiencias anteriores,
tanto a nivel individual como organizacional.
El origen del nucleo fundador, la existencia

A partir del relevamiento podemos
afirmar que Ias cooperativas
de software y servicios informaticos
en el Area Metropolitana de
Buenos Aires surgen en su gran
mayoria a partir de procesos
auténomos. De las diez organizaciones
relevadas, nueve responden a una
blsqueda de una forma distinta
de relacion social y productiva.

1% Rabosto y Zukerfeld (2019).
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previa de un colectivo o de una parte del
mismo, asi como el desarrollo en simultdneo
de la cooperativa con otras ocupaciones, son
algunas de las cuestiones que describimos a
continuacion.

Al momento de conformarse las distintas or-
ganizaciones, sus integrantes contaban con
trayectorias laborales diversas, desempefan-
dose principalmente como freelancers® y en
menor medida en relacion de dependencia,
en docencia universitaria, en otras coope-
rativas y en PyMes familiares. Estos dmbitos
laborales estdn estrechamente relacionados
con los vinculos previos entre los y las in-
tegrantes de las cooperativas. En todos los
casos se conocieron trabajando en relacion
de dependencia, estudiando en la misma
universidad, o compartiendo en algunas oca-
siones trabajo tipo freelance. Los colectivos
se completan habitualmente con familiares y
amistades de estos primeros grupos:

Eramos siete que nos habiamos juntado de
distintos lugares, yo habia traido un compa-
Aero de la tecnicatura, mi amigo habia traido
a su amigo, que habia traido a su hermano,
que habia traido a un amigo, que también
teniamos otro contacto en comun.”!

En la mayoria de estos casos no hay un corte
abrupto entre la experiencia laboral previa
y la conformacién de la cooperativa, ya que
sus integrantes comenzaron a trabajar para
la cooperativa en simultaneo con sus traba-

20 E| trabajo freelance es una practica laboral recurrente en
el sector de SSI. Se trata de una modalidad de trabajo indi-
vidual, con distintos niveles de independencia o autonomia.
Combina tres aspectos principales: el contexto internacional
de creciente demanda de trabajadores informaticos, las faci-
lidades materiales del trabajo informacional para producir en
forma remota, y la posibilidad de facturar los trabajos reali-
zados a través del régimen de monotributo, aportando al ré-
gimen previsional (Adamini, 2020). También es denominado
cuentapropismo informacional (Yansen y Zukerfeld, 2012).
21, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en diciembre de 2019.

‘ revista
38 |d9|(00pz35 Noviembre 2021, p. 31-54

jos anteriores. Esta situacion responde prin-
cipalmente a que, al momento de comenzar,
la cooperativa no contaba con ingresos sufi-
cientes para garantizar un retiro minimo sufi-
ciente para sus integrantes, como sefiala uno
de los/as trabajadores/as entrevistados/as:

Asi fuimos empezando a juntar clientes, a su-
mar facturas, a cobrarlas de vez en cuando, y
de a poco fuimos migrando de pasar de ser
empleados en relacién de dependencia o
independientes que laburaban y metian ho-
ras en la cooperativa, a ser trabajadores de la
cooperativa que estdbamos dedicados a full
en esto.”

Esta situacion en algunas ocasiones les di-
ficultaba conseguir el minimo de seis inte-
grantes que exigia la ley en Argentina para
inscribirse formalmente como cooperativa
de trabajo.” En los grupos originarios habia
potenciales integrantes como para cubrir esa
cantidad, pero muchas veces no podian in-
corporarse plenamente por cuestiones eco-
noémicas. Hubo un proceso previo de cons-
truccién que permitié su posterior incorpora-
cién con un ingreso minimo garantizado:

Era como "bueno, voy a dejar mi trabajo o lo
hago part-time; o dejo mi trabajo y no ten-
go un sueldo fijo asegurado, no tengo algo
como seguro en el tiempo". Por eso por ahi
arrancamos primero tres, los que estdbamos
mas... no quiero decir convencidos, pero si

2[dem.

ZEl minimo de seis asociadas/os (Resolucion N°324/94 INAC)
fue modificado por la Resolucién Renovar 1000/2021 del
INAES, que autoriza la constitucion de Cooperativas de Tra-
bajo con un minimo de tres integrantes (Articulo 3°). Esta
nueva resolucion modifica ademas un conjunto de trdmites
para cooperativas y mutuales, en busca de agilizar y simplifi-
car distintas gestiones, entre las que se encuentra el alta de la
matricula. También crea un registro de asociados y asociadas
en linea, y establece una categorizacion de las cooperativas
segun las ventas totales anuales. Todas las cooperativas rele-
vadas para este trabajo fueron creadas con anterioridad a su
implementacion.



estdbamos en una situacién en la cual podia-
mos apostar mas; y después cuando ya hubo
un piso garantizado y ya se veia que esto se-
guia creciendo y que mes a mes estdbamos
un poquito mejor, seguimos sumando.?*

Por otro lado, hay casos en los que el nucleo
fundador ya existia como colectivo de traba-
jo en otra organizacidn, ya sea otra coopera-
tiva o no. Aquellas que tienen origen en otras
cooperativas presentan dos modalidades
diferentes: algunas surgieron de la fusion de
varias cooperativas que decidieron confor-
mar una sola organizacién a partir de afini-
dades y proyectos en comun; y otras fueron
formadas por integrantes de una cooperativa
que decidieron separarse y formar una em-
presa aparte. También se relevé una coopera-
tiva formada por un equipo de trabajo que se
independizoé de la empresa en la que se des-
empenaba en relacion de dependencia. Este
colectivo, luego de varios meses tercerizando
trabajos, decidio fundar una cooperativa.

Otra de las organizaciones fue conformada por
la fusion de dos pequeias empresas familiares,
cuyos integrantes decidieron unirse bajo el
formato cooperativo. Si bien lo consideramos
un caso de formaciéon por impulso auténo-
mo, resulta conveniente complementar esta
definicion distinguiendo como modalidad de
nacimiento la “reorganizacion amigable’® en
la cual empresas con buen funcionamiento
deciden reorganizarse como cooperativa con
el consenso de todas las partes, incluso con la
iniciativa de quienes ostentan la propiedad de
la empresa. En este caso, al ser empresas fami-
liares de pequeiias dimensiones (microempre-
sas), la distincién entre la propiedad y la fuerza
de trabajo no es tan significativa, cuestion que
se refleja en el relato de uno de sus integrantes:

GONZALO EZEQUIEL GARCIA

Eramos todos laburantes poniendo trabajo y
capital de trabajo, capital humano y algunos
equipos, algo de mercaderia; pero como que
todos veniamos a aportar lo que tenfamos y
tratar de tirar un negocio para adelante entre
todos. Teniamos clientes que eran coopera-
tivas de la zona, y empezamos a analizar el
modelo, de ahi surgié la forma societaria de
cooperativa.®®

Finalmente, una de las cooperativas releva-
das es producto de un proceso de incuba-
ciéon en la Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ). El Programa Universitario de Incu-
bacion Social (PUIS) promueve el fortaleci-
miento de la Economia Social y Solidaria y la
Economia Popular a través de la promocion
de dindmicas organizativas autogestivas y
la construccion de circuitos econdémicos de
mayor valor agregado.”’” El proyecto estaba
integrado por voluntarios y voluntarias que
al momento de obtener financiamiento se
conformaron formalmente como una coope-
rativa de trabajo. Sus integrantes pertenecen
en su totalidad a la comunidad educativa de
dicha universidad, ya sea como estudiantes,
graduadas y graduados, o docentes.

Por otro lado, un factor importante para la
conformacion de las cooperativas es el bajo
nivel de las barreras de entrada al mercado.
La inversién necesaria en el inicio suele ser
baja, ya que en varios casos cada integrante
trabajo con sus propios equipos. Recién al
afianzarse y crecer comenzaron a invertir en
equipos propios de la empresa. El acceso a
un lugar fisico, otro de los gastos importan-
tes para las cooperativas, tampoco fue un im-
pedimento al momento de dar los primeros
pasos. Algunas cooperativas consiguieron el
lugar para establecer sus oficinas a través de

17 A, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en septiembre de 2019.
% Vanek (1985).

*R., asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en junio de 2020.
27 Universidad Nacional de Quilmes (2013).
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En los procesos descritos se destaca
la baja -3 veces nula- participacion
femenina en I3 conformacion de
las cooperativas. La segregacion
del género femenino es una constante
en los procesos productivos
de software, y el sector cooperativo
no es la excepcion. Muchas
cooperativas consolidadas estan
implementando acciones concretas para
revertir esta tendencia, por ejemplo,
dirigiendo las busquedas de nuevas
incorporaciones exclusivamente 3
asociadas mujeres.

familiares o conocidas/os, ya sea pagando un
alquiler mucho menor al valor de mercado,
o bien sin cargo, cubriendo los gastos de ex-
pensas y servicios. En otros casos se compar-
ten el inmueble y los gastos con otras coo-
perativas de distintos rubros. La cooperativa
mencionada previamente, cuyo origen fue
un proyecto de incubacién universitario, ac-
cedid a un espacio dentro de la misma uni-
versidad para funcionar, hasta que logr6 al-
quilar una oficina junto con otra cooperativa.

Por ultimo, en los procesos descritos se des-
taca la baja —a veces nula- participacion fe-
menina en la conformacion de las cooperati-
vas. La segregacion del género femenino es
una constante en los procesos productivos
de software, y el sector cooperativo no es la
excepciéon.® Sin embargo, muchas coope-
rativas consolidadas estan implementando
acciones concretas para revertir esta tenden-

2 Para profundizar en el andlisis de esta cuestion, ver Yansen
y Zukerfeld (2013).
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cia, por ejemplo, dirigiendo las busquedas
de nuevas incorporaciones exclusivamente a
asociadas mujeres.

FUNDAMENTOS DEL CARACTER ASOCIATIVO

La segunda dimension de los procesos de con-
formacion hace referencia a los fundamentos
del caracter asociativo de las experiencias.
Esto implica preguntarnos acerca de las nece-
sidades a las cuales responde la conformacién
del colectivo y la razén por la cual elige con-
formarse como cooperativa de trabajo.

En primer lugar, la razén principal de la deci-
sion de encarar un proyecto colectivo a nivel
laboral y profesional es la falta de autonomia
en un ambiente de trabajo donde predomi-
nan relaciones unilaterales o heterénomas,
gue suponen una jerarquia entre las personas
en la que un grupo obliga y otro obedece. En-
tendemos la autonomizacién como un pro-
ceso heterogéneo en el que las relaciones de
cooperaciéon atenudan las asimetrias, estable-
ciendo una diferenciacién entre obediencia y
obligacidn: las partes se obligan mutuamente
en un marco de relaciones de igualacion.?® Si
bien estos tipos de relaciones no se presentan
en forma pura, podemos decir que en la etapa
de conformacion se evidencia un rechazo alas
relaciones heterbnomas en el marco de las re-
laciones laborales.

La decisién de conformar un colectivo de tra-
bajo responde en mayor medida a esta dis-
conformidad con las condiciones laborales, y
alanecesidad de encarar una forma diferente
de desarrollarse en el mercado del software.
Como vimos anteriormente, las trayectorias
laborales previas incluyen principalmente
trabajo freelance y puestos en relaciéon de
dependencia. En ambos formatos prevalecen
las relaciones heterénomas entre empleado-

Rebdn (2006); Rebon y Pérez (2012).



res/as y empleados/as, o bien entre clientes/
as-proveedores/as individuales.

El trabajo freelance en el sector del SSI puede
significar un incremento en los ingresos de
trabajadoras y trabajadores, y un mayor nivel
de libertad en cuanto a la organizacién del
tiempo y del lugar de trabajo. Sin embargo,
también puede generar dificultades en la ar-
ticulacion de la vida laboral y la vida familiar
debido a la intensificacién y prolongacion de
la jornada de trabajo durante fechas de cierre
y entregas, ya que el espacio de trabajo es la
propia casa.*® En este sentido, la modalidad
freelance puede asemejarse a una relacién de
dependencia encubierta en aquellos casos
en los que se trabaja a tiempo completo para
una sola empresa; o bien a un trabajo inde-
pendiente, cuando se participa de distintos
proyectos y organizaciones. Sin embargo, en
ambos casos el poder de decisién acerca de
las especificaciones del proyecto es limitado.

Otra de las desventajas del trabajo freelan-
ce que surge en las entrevistas es la falta de
proteccién ante atrasos en los pagos, el no
cumplimiento de las condiciones pactadas o
la finalizacidon de proyectos sin aviso previo.
Estos cambios y decisiones unilaterales pue-
den generar un alto nivel de vulnerabilidad.

El rechazo al tipo de relaciones laborales do-
minante en el SSI esta directamente relacio-
nado a la valoracién de una de las dimensio-
nes de la asociatividad: la autogestion, que
refiere al cardcter autbnomo de la forma de
organizacion del trabajo y de la toma de de-
cisiones, producto de una construccion co-
lectiva.’' La decisién de encarar un proyecto
colectivo buscé desde los inicios ganar poder
de decisién con respecto a cuestiones como
el tipo de proyectos a priorizar, el perfil co-

GONZALO EZEQUIEL GARCIA

La decision de conformar un
colectivo de trabajo responde en
mayor medida a esta disconformidad
con Ias condiciones laborales, y a la
necesidad de encarar una
forma diferente de desarrollarse en
el mercado del software.

mercial o las tecnologias a utilizar. Si bien en
los comienzos estas decisiones estuvieron en
varios casos limitadas por cuestiones econoé-
micas, la eleccion de la forma legal esta fuer-
temente influida por la busqueda de mayor
autonomia con respecto a otras organizacio-
nes con capacidad de imponer condiciones.
En este sentido, es preferible “estar en una
cooperativa, donde yo soy participe, soy uno
mas, tengo poder, tengo participacion”3?

En cuanto a la eleccién de la forma legal de
cooperativa de trabajo, identificamos dos ma-
neras de acceso al conocimiento acerca del
potencial de esta modalidad como un forma-
to de empresa posible para la produccién de
software. En primer lugar, algunas cooperati-
vas tenian conocimientos previos acerca del
cooperativismo, entre las que se encuentra
una de las primeras organizaciones, Gcoop,
fundada en el aflo 2007. En este caso existia
una intencion de formar una cooperativa de
trabajo, motivo por el cual el grupo fundador
comenzo a investigar en profundidad las ca-
racteristicas de esta forma de empresa y los
requisitos a cumplir para constituirla formal-
mente. Otras dos entidades que adoptaron el
cooperativismo desde sus comienzos provie-
nen de otras cooperativas, ya sea por fusion
o por desprendimiento. Si nos remontamos
a las cooperativas que les dieron origen, en

30 Adamini (2020).
31 Maldovan y Dzembrowksi (2009).

32, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.
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ambos casos conocieron este formato como
una opcion para la produccién de software a
través de Gcoop. Esta segunda forma —el co-
nocimiento a través de otras cooperativas ya
existentes o de la federaciéon- se encuentra
presente en mas de la mitad de las coope-
rativas relevadas. Los contactos se produje-
ron a través de tres medios principales: los
vinculos personales (o sea, vinculos familia-
res o de amistad con integrantes de alguna
cooperativa), la participacién en espacios re-
lacionados al movimiento de Software Libre,
y la asistencia a eventos y capacitaciones or-
ganizados por Gcoop y FACTTIC. Este ultimo
aspecto fue fundamental no sélo para difun-
dir el cooperativismo como una alternativa
posible para la produccién de software, sino
también como apoyo y asesoramiento a las
pre-cooperativas en sus comienzos.

La cooperativa de trabajo, sin embargo, no
fue la Unica opcidn al momento de elegir una
forma legal para constituirse como empresa.
En varios casos se consideraron previamen-
te otras formas societarias que luego fueron
descartadas, ya que implicaban una mayor
autonomia para el grupo originario, pero al
momento de crecer e incorporar otras perso-
nas podrian devenir en un modelo de empresa
con predominio de relaciones heterénomas:

No nos dejaba cémodos el hecho de decir
“bueno, nada, te pago un sueldo y vos hacé
lo que yo te digo” Porque a nosotros nos
incomodaba estar de ese lado, del lado del
empleado. Entonces lo Unico que ibamos a
hacer, teniendo una S.A., una S.R.L. o una so-
ciedad de capitales, era cambiar el lado del
mostrador.®

Las microempresas que integran el SSI pre-
sentan un esquema organizativo en el que el

31, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en diciembre de 2019.
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Una organizacion horizontal posee
una estructura jerarquica aplanada,
donde los procesos de gestion y
decision estan distribuidos, y las
personas tienen mayor autonomia
y responsabilidad en sus tareas.

vinculo entre los/as duefos/as de la empresa
tiene un origen afectivo (amistades, familiares,
compaferos/as de trabajo), con una distincién
muy marcada entre socios/as y empleados/as.
Estos esquemas de “tres o cuatro socios que
contratan un empleado o dos” suelen ubicar a
estos ultimos en tareas auxiliares o de menor
jerarquia.

El cooperativismo, en tanto, promueve una
serie de valores como la democracia, la igual-
dad, la equidad y la solidaridad, compatibles
con el modelo de organizacién buscado,
como se puede advertir en el testimonio de
uno de los cooperativistas:

Que todos sean socios, que todos formen
parte, que se pueda definir el rumbo de la
empresa, porque eventualmente el dia de
mafana vamos a crecer, vamos a ser mas y
el que venga o la que venga, queremos que
tenga la posibilidad de decidir, no que nos
pase como nos pasaba a nosotros en nues-
tros laburos en relacion de dependencia, que
poca injerencia podiamos tener.*

Otro de los motivos sefalados como parte
de la decisidn de constituirse como coopera-
tiva de trabajo es la horizontalidad. Una or-
ganizacién horizontal posee una estructura
jerarquica aplanada, donde los procesos de

3Segura, Yansen y Zukerfeld (2012), 135.
¥, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en diciembre de 2019.



gestion y decision estan distribuidos, y las
personas tienen mayor autonomia y respon-
sabilidad en sus tareas.>®

Si la autogestion hace referencia al caracter
autéonomo de la forma de organizacion del
trabajo y de la toma de decisiones colecti-
vas, la horizontalidad es una forma especi-
fica que puede asumir esa organizacion. La
forma cooperativa favorece la autogestion
en tanto construccién colectiva, a través de
mecanismos que incluyen el voto directo en
asamblea (una persona, un voto, mas alla de
las tareas o responsabilidades que tenga), y
la delegacion por parte de la asamblea de
determinadas decisiones en el Consejo de
Administraciéon o en equipos o comisiones
conformadas para tareas especificas. Estos
mecanismos pueden habilitar distintos ni-
veles de horizontalidad, segun las caracte-

La forma cooperativa favorece Ia
autogestion en tanto construccion
colectiva, a través de mecanismos

que incluyen el voto directo en asamblea

(una persona, un voto, mas alla de
|as tareas o responsabilidades que

tenga), y la delegacion por parte de I3

asamblea de determinadas decisiones
en el Consejo de Administracion o

en equipos o comisiones conformadas

para tareas especificas.

3E| cambio de una estructura de empresa piramidal caracte-
ristica del capitalismo industrial a una estructura mas planay
flexible es un proceso que alcanza a una gran diversidad de
sectores productivos, tanto en empresas pequefas como en
grandes (Zukerfeld, 2012). Un emergente de esta modalidad
es la configuracién de la empresa alrededor de proyectos,
préactica muy extendida en la industria del software.

GONZALO EZEQUIEL GARCIA

risticas de cada empresa como por ejemplo
el tamano o la actividad que desarrollan. De
hecho, la Ley de Cooperativas N°20.337 esta-
blece ciertos requisitos en cuanto a estructu-
ra, como elegir presidente/a, consejeras/os y
sindico/a; cuestiones que para algunas de las
cooperativas de software resultan un tanto ri-
gidas, al punto de que las cumplen por mera
formalidad. Ser una organizaciéon horizontal
€s, en varios casos, un objetivo que excede a
la forma legal cooperativa:

Mas alld de ser una cooperativa o no, elegi-
mos ser completamente horizontales, auto-
gestionados, etcétera, etcétera. Nos juntamos
mucho con otras organizaciones horizontales
que a veces no eligen ser cooperativas como
figura legal, pero compartimos esa data, nos
sentamos a charlar de eso.*”

Por otro lado, la autogestion incluye entre sus
dimensiones los criterios de distribucién del
excedente econémico obtenido en la activi-
dad productiva. La horizontalidad también
aparece ligada a la cuestion distributiva. En
una industria con un nivel de ocupaciény un
promedio salarial superiores a la media del
sector privado registrado,*® hay al menos dos
cuestiones relacionadas a los ingresos que
son percibidas como injustas. Por un lado, la
ausencia de un reparto equitativo del ingreso
y, por otro, la falta de transparencia 'y de infor-
macién acerca de la porcion de lo producido
que se apropia la empresa.

Sin embargo, una mayor horizontalidad a ni-
vel organizacional no necesariamente impli-
ca una distribucién mas justa de los ingresos.
Las empresas —no cooperativas— que se or-
ganizan con esquemas horizontales pueden
ser observadas como un ejemplo en cuanto

37 M., asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.
3 Rabosto y Zukerfeld (2019).
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a la organizacion del trabajo, ya que propo-
nen un esquema que favorece la autonomia
laboral. Pero esta horizontalidad no implica
necesariamente una busqueda de mayores
niveles de equidad o justicia distributiva,
como sefala uno de los entrevistados:

Hay varias empresas lideres de sistemas que
tienen organizaciones asi horizontales o que
tratan de repartir el proceso de decision...
Tienden a esos esquemas para beneficio pro-
pio, no por un tema de “yo creo en la igual-
dad”.. porque son empresas que lucran y los
explotan a los pibes.**

En el origen de las cooperativas hay una dis-
conformidad con la forma de apropiacion del
excedente monetario. Ya sea bajo la forma
salarial o mediante el pago de honorarios (en
el caso del trabajo freelance); se evidencia un
rechazo a la falta de informacion transparente
sobre la composicion del salario o la tarifa, en
ambos casos definida por la empresa emplea-
dora con criterios desconocidos para las y los
trabajadores/as. Por otro lado, la cuestién dis-
tributiva excede lo meramente econémico, ya
gue no siempre los ingresos son superiores a
un salario o a los honorarios freelance por ta-
reas similares. Hay una conviccion de no adop-
tar el mismo formato de empresa ya que eso
implicaria expropiar a otros y otras trabajado-
res/as una porcion del producto de su trabajo:

Nos hacia ruido el hecho de cobrar menos de
lo que realmente salian las cosas. Porque...
digamos, en qué porcentaje, que nunca te
enterds, y esa légica que estd ahi en el me-
dio. Entonces cuando nos tocé estar del otro
lado, era una decision mas de si queriamos
replicar ese modelo o no.*°

38, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.

“0N., asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en octubre de 2019.
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En este formato, los y las
trabajadores/as son duenos/as de los
medios de produccion y controlan el
proceso productivo, lo que les permite
apropiarse del excedente econdmico
mediante un proceso colectivo.

El cooperativismo de trabajo cuenta con me-
canismos institucionales para abordar estas
demandas favoreciendo la transparencia. En
este formato, losy las trabajadores/as son due-
fios/as de los medios de produccién y contro-
lan el proceso productivo, lo que les permite
apropiarse del excedente econémico median-
te un proceso colectivo. La forma en la que se
distribuyen los retiros —o sea, los anticipos de
excedentes que retribuyen el trabajo aporta-
do a la cooperativa— se establece mediante
mecanismos definidos por la propia organiza-
cion, los cuales estan abiertos a discusion y a
modificaciones que se ponen a consideracion
de la asamblea. En los inicios, la mayor parte
de las cooperativas relevadas privilegiaron
esquemas de retiro igualitarios —todas y to-
dos los integrantes retiran el mismo monto
mensual, sin distinciones— o esquemas con
una base igualitaria —por ejemplo, un retiro
proporcional segun la cantidad de horas tra-
bajadas, con un valor/hora fijo—. Los procesos
de consolidacion y crecimiento introdujeron
modificaciones, incorporando criterios como
el nivel de experiencia, la diferenciacion de ta-
reas, la antigliedad, o las necesidades de aso-
ciadas y asociados. Incorporar estas dimensio-
nes supone esquemas de mayor complejidad,
que requieren la participacion de toda la coo-
perativa para alcanzar un consenso.

Otro factor decisivo al momento de decidir or-
ganizar la empresa como una cooperativa es la
afinidad entre el cooperativismo —como forma
organizativa y politica- y la filosofia del Soft-



ware Libre. Esta dimensiéon también involucra
cuestiones relacionadas a la horizontalidad y
a la justicia distributiva, que se manifiestan a
través de la cooperacién entre pares y la cir-
culaciéon del conocimiento, respectivamente.
A diferencia del modelo privativo (regulado
por derechos de propiedad intelectual), el mo-
delo libre promueve la libertad para copiar,
distribuir y modificar el software, cuyo cédigo
fuente y documentaciéon se mantienen en el
dominio publico. El software libre enfatiza el
caracter de bien comun del software, basando
su desarrollo en la formaciéon de comunidades,
el trabajo colaborativo y la socializacion del
conocimiento.*’ Existen conceptos comunes
entre el cooperativismo y el movimiento de
software libre, como las ideas de compartir el
conocimiento y de construir colectivamente.*
Ambas corrientes construyen, con las particu-
laridades de cada caso, lazos sociales diferen-
tes a los de las empresas capitalistas, favore-
ciendo el aprovechamiento del conocimiento
producido socialmente. Entre sus puntos en
comun podemos destacar:®

« Elimpulso a una idea del trabajo entendi-
do como un espacio creador y creativo.

« Una forma de produccién descentralizada
y horizontal, mediante la cual quienes de-
sarrollan software liberan y comparten sus
producciones para que sean evaluadas y
regeneradas por pares.

« Un modelo productivo que se basa en la
reciprocidad antes que en el intercambio
mercantil.

+ Lacooperaciéony el “compartir” como prin-
cipios productivos, no solo con respecto a
la liberacion de los desarrollos, sino tam-
bién en cuanto a la generaciéon de docu-
mentacion acerca de la resolucion de dis-
tintas situaciones problematicas.

41Zanotti (2017b).
42\/annini (2010).
“Deux Marzi y Vannini (2016).
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Al momento de indagar acerca de los moti-
vos por los cuales decidieron conformarse
como cooperativa de trabajo, varios/as en-
trevistados y entrevistadas resaltaron esta
compatibilidad, vinculando el modelo del
software libre con la cuestion cooperativa y
la horizontalidad:

La figura que mas se parecia a los valores que
nosotros veniamos trayendo de la comuni-
dad de Software libre, de todo eso, era la fi-
gura de Cooperativa de trabajo.*

Tenia que ser algo que cumpliera con los va-
lores de lo que ellos estaban laburando, era
toda gente interesada en lo que es el soft-
ware libre y su comunidad, entonces siempre
que se trata de software libre el 99% de los
casos es esto, la cuestion cooperativa, la ho-
rizontalidad y bueno... Y qué mejor que con-
formarse como una cooperativa con todas
las de la ley.*®

Otro factor decisivo al momento de
decidir organizar la empresa como
una cooperativa es la afinidad entre
el cooperativismo —como forma
organizativa y politica- y [a filosofia
del Software Libre. El software libre
enfatiza el caracter de bien comtn del
software, basando su desarrollo
en la formacion de comunidades, el
trabajo colaborativo y la socializacion
del conocimiento.

4T, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.

4 C,, asociada de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en junio de 2020.
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Las cooperativas de trabajo
son reconocidas y valoradas
principalmente desde la cultura
del trabajo; y criticadas cuando se
perciben como una forma
de asistencialismo.

Sin embargo, esta relaciéon que sefala la en-
trevistada no siempre es lineal o automatica,
ya que en el movimiento de software libre
hay espacios en los que esta afinidad estd
presente y otros en los que esto no sucede.
El desarrollo de software libre se basa en la
conformacion de comunidades que realizan
tareas de programacion, escritura de cédigo,
testeo, correccién de errores; y en muchos
casos promueven el trabajo colaborativo
y la socializacién de los conocimientos. Es-
tos grupos organizan ademads iniciativas de
mayor alcance, con una gran diversidad de
motivaciones y proyectos, conformando un
movimiento social en tanto forma de accién
politica y fuente de cambio social.* En otra
entrevista se distinguen dos tipos de espa-
cios en la comunidad de software libre. Por
un lado, espacios “empresariales” en los que
participan empresas reconocidas cuyo inte-
rés se centra en apropiarse del valor de la co-
munidad, ahorrdndose el pago de licencias y
beneficiandose de una comunidad que agre-
ga valor a los desarrollos de forma desintere-
sada. Estos espacios constan de encuentros,
usualmente denominados meet ups, donde
participantes con distintos perfiles -tanto
individuales como corporativos— intercam-
bian conocimiento y brindan capacitaciones
sobre las distintas tecnologias libres que uti-
lizan. Por otro lado estan los espacios “socia-
les”, entre los que, la persona entrevistada,
menciona grupos de usuarios/as, clubes y

4 Zanotti (2017b).
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asociaciones civiles con un abordaje orien-
tado a compartir y a difundir los valores del
software libre. En estos espacios es donde se
desarrollan los valores compartidos con el
cooperativismo. Sin embargo, eso no necesa-
riamente se traduce en un interés por otras
formas de organizar la produccién:

Vos tenés un montén de gente stper copada,
super capaz, que recontra milita el software
libre y que le agrega un montén de valor...
pero que no se pueden salir del formato, o de
ser empleado, o de ser freelance. Como que
compartir el codigo pueden, pero no pueden
sentarse a discutir sobre lo que realmente
nos modifica, lo que mas nos modifica la rea-
lidad, que es la parte econémica.”’

Estos espacios “sociales” del movimiento de
software libre son, como vimos anteriormen-
te, espacios donde integrantes de las coope-
rativas difunden sus experiencias, buscando
generar un mayor conocimiento sobre esta
forma de organizacién como una opcién po-
sible para el desarrollo de software.

Finalmente, en el proceso de eleccién de una
forma legal para la empresa emergieron du-
das acerca del formato cooperativo, especial-
mente entre las que tuvieron como primera
idea la de formar una empresa “tradicional”
(una Sociedad Anénima o una Sociedad de
Responsabilidad Limitada). Las principales
dudas hacen referencia a las consecuencias
de asociar de forma directa a las cooperativas
de trabajo con las empresas recuperadas o el
fraude laboral.

Como vimos, la conformacién de cooperativas
de trabajo como modalidad de contratacién
encubierta y la recuperacion de empresas
fueron dos procesos que modificaron el mapa

47T, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.



del cooperativismo en las décadas de 1990 y
2000, respectivamente. Un estudio sobre la va-
loracién social de las cooperativas en el AMBA
indaga acerca de las creencias, percepciones y
representaciones de la poblacién con respec-
to a este tipo de empresas.”® De este andlisis
se desprende la hipotesis de que las coopera-
tivas de trabajo son reconocidas y valoradas
principalmente desde la cultura del trabajo; y
criticadas cuando se perciben como una forma
de asistencialismo. Esta valoracién, afirman, se
apoya en la identificaciéon de las cooperativas
como forma de defender puestos de traba-
jo vulnerados o bien de generar trabajo para
personas excluidas del mercado laboral. Con-
siderar a las cooperativas solamente como una
herramienta para la defensa de la fuente de
trabajo puede generar tensiones en el cam-
po simbdlico y obstaculizar la posibilidad de
desarrollar nuevas formas productivas. En al-
gunas cooperativas de software, estas tensio-
nes emergieron en el momento de definir una
forma legal para su empresa. La preocupacion
principal consistia en la posibilidad de perder
oportunidades laborales por la desconfian-
za que podia generar ser una cooperativa de
trabajo en el sector del software y los servicios
informéticos:

Yo me acuerdo haber discutido eso por una
cuestion de como nos iban a ver, si el ser coo-
perativa nos iba a afectar, a jugar en contra en
los proyectos que nosotros queriamos alcan-
zar... {nos van a venir a pedir estos proyectos,
0 nos van a discriminar por ser cooperativa?*

Podemos asociar esta preocupacion a la in-
certidumbre acerca de la reacciéon del sector
ante un modelo de empresa que hasta el
momento tenia escasa presencia en la indus-
tria, pero también a la percepcion de los y las

“8Rebdn y Kasparian (2015).
4M., asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.

GONZALO EZEQUIEL GARCIA

Las cooperativas mas experimentadas
y FACTTIC difunden informacion
acerca del cooperativismo tecnoldgico
y del cooperativismo en general
a través de distintos medios,
entre los que podemos mencionar
eventos y reuniones abiertas,
redes sociales, blogs, paginas web,
e incluso la produccion de material
audiovisual, como por ejemplo el corto
(6digos cooperativos (2012)
producido por Gcoop.

mismos/as entrevistados/as, cuya valoracion
de las cooperativas de trabajo estaba estre-
chamente relacionada en ese momento a la
defensa de fuentes de empleo y a la recupe-
racion de empresas:

Fue una discusiéon un poco... desde la ino-
cencia... como deciamos al principio, esta
esta cosa de que la cooperativa estd muy
asociada a la empresa recuperada o la idea
de salvataje de algo, y no de “che, esto coinci-
de con mi filosofia de trabajo”*°

Sin embargo, estas preocupaciones se disipa-
ron a medida que los grupos pre-cooperativos
se interiorizaron sobre las caracteristicas del
formato cooperativo, especialmente a través
del contacto con las experiencias de otras coo-
perativas ya establecidas y de la federacion.
Ademas de compartir sus conocimientos, las
cooperativas mds experimentadas y FACTTIC
difunden informacién acerca del cooperati-
vismo tecnoldgico y del cooperativismo en

%0 M., asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.
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general a través de distintos medios, entre los
que podemos mencionar eventos y reuniones
abiertas, redes sociales, blogs, paginas web, e
incluso la produccion de material audiovisual,
como por ejemplo el corto Cédigos cooperati-
vos (2012) producido por Gcoop.

Por otro lado, en el proceso de consolidacion
y crecimiento de las cooperativas del sector
se profundiza el acercamiento al movimiento
cooperativo. Por un lado, mediante la partici-
pacion en entidades de segundo y tercer gra-
do relacionadas al cooperativismo de trabajo,
como la Federacion de Cooperativas de Tra-
bajo de la Republica Argentina (FECOOTRA),
la Federacion de Cooperativas Autogestiona-
das de Buenos Aires (FEDECABA) y la Confe-
deracion Nacional de Cooperativas de Trabajo
(CNCT). Por otro lado, a través de la busque-
da de oportunidades laborales orientadas al
sector cooperativo, ya sea priorizando a otras
cooperativas como proveedoras o clientas,
como participando en proyectos en conjunto.

En sintesis, la valoracion de las cooperativas
de trabajo en las Ultimas décadas se apoya
en su defensa de las fuentes laborales y en
su caracter de alternativa al desempleo. En
las cooperativas de SSI —una industria con un
mercado laboral dindmico- la valoracion se
centra en la forma cooperativa en siy en su
potencial para formar empresas con mayores
niveles de autonomia y horizontalidad.

OBTENCION DE LA MATRICULA Y FORMALI-
ZACION DEL COLECTIVO

Una vez tomada la decisién de adoptar el for-
mato de cooperativa de trabajo, el siguiente
paso es completar los tramites necesarios
para obtener la personeria juridica. Para ello,
las cooperativas relevadas debieron cumplir
con una serie de requisitos definidos por la
autoridad de aplicacion, el Instituto Nacional
de Asociativismo y Economia Social (INAES)
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Las cooperativas relevadas
debieron cumplir con una serie de
requisitos definidos por I3 autoridad
de aplicacion, el Instituto Nacional
de Asociativismo y Economia Social
(INAES) a través de la Resolucion
2362/19, actualizada recientemente
por [a Resolucién Renovar 1000/2021.
Los requisitos incluian, al momento
del relevamiento, la asistencia a una
capacitacion obligatoria durante el
primer afo de otorgada la matricula.

a través de la Resolucién 2362/19, actualiza-
da recientemente por la Resolucion Renovar
1000/2021.5" Estos requisitos incluyeron la
confeccion y presentaciéon de distintos do-
cumentos, entre los que se destacan el acta
constitutiva, el estatuto, y el acta n°1 del con-
sejo de administracion. En este ultimo docu-
mento se definen las autoridades de la coope-
rativa: presidente/a, secretario/a, tesorero/a,
vocales. Las cooperativas mantienen estos
roles en su operatoria diaria, aunque a veces
realizan cambios y adaptan la estructura de
cargos a las necesidades de la organizacion.
Esta primera divisién de roles es descrita en
las entrevistas a veces como demasiado rigi-
da, otras veces como necesaria.

Los requisitos incluian, al momento del releva-
miento, la asistencia a una capacitacion obli-
gatoria durante el primer afio de otorgada la
matricula.>? Dicho curso podia ser dictado por

1 Todas las cooperativas relevadas para este trabajo trami-
taron su matricula con anterioridad a esta modificacion en
la normativa.

52 La Resolucién Renovar 1000/2021 del INAES (Articulo 5°)
elimind la obligatoriedad de dicho curso, que pasé a ser
optativo.



el INAES, por o6rganos locales, universidades,
centros de estudios, o entidades de segundo o
tercer grado autorizadas. Entre los contenidos
abordados en la capacitacion podian encon-
trarse: los principios y valores cooperativos, el
marco normativo, las instancias formales de or-
ganizacion, conduccion y control, aspectos ins-
titucionales como la integracién cooperativa,
la relacién con la comunidad, el rol del Estado
y las funciones del INAES.>® Esta capacitacion
es considerada por algunas de las cooperativas
como una instancia importante de formacién,
necesaria para que asociadas y asociados ten-
gan una nocién basica de lo que implica ser
parte de entidad de estas caracteristicas.

A partir del otorgamiento de la personeria ju-
ridica y la matricula, las cooperativas tramita-
ron la Clave Unica de Identificacién Tributaria
(CUIT) ante la Administracion Federal de Ingre-
sos Publicos (AFIP), quedando habilitadas para
facturar a nombre de la empresa. Con respecto
a esto, la duracion del tramite de la matricu-
la —que podia tardar entre 8 mesesy 1 afio en
completarse—>* obligd a las pre-cooperativas a
buscar alternativas para facturar por los traba-
jos que realizaron durante el tiempo en el que
no contaban con autorizacion legal para fun-
cionar como empresa. Esta demora es conside-
rada una traba, no sélo para el desarrollo de
las cooperativas en sus primeros meses, sino
también para la formacién de nuevas empre-
sas, como afirma un referente de la federacion:

No es una justificacién de por qué no se ge-
neran tantas cooperativas, pero es una ex-
plicacién, una de las explicaciones posibles.

S El programa del curso puede consultarse en:
https://vpo3.inaes.gob.ar/files/resoluciones/INAES/RES-
FC-2019/2362/IF-2019-95720461-APN-DNRNCYM-INAES.
pdf (Ultima consulta: 02/08/2021). Mas alla de este progra-
ma, el contenido de los cursos podia variar considerable-
mente segun la entidad encargada de dictarlos.

*4Esta duracion aproximada del tramite surge de las entre-
vistas y hace referencia a matriculas tramitadas antes del
ano 2019.

GONZALO EZEQUIEL GARCIA

Una es que mucha gente no sabe que es
posible, pero los que saben que es posible y
quieren, hay muchas trabas en el camino de
hacerlo.*®

En este contexto, la imposibilidad de facturar
a nombre de la empresa es una de las dificul-
tades mas mencionadas por las cooperativas
relevadas al referirse ala duracién del tramite.
Detectamos tres formas de abordar esta pro-
blematica en los primeros meses de trabajo:

« Formar sociedades con menores requisi-
tos y plazos, como Sociedades Anénimas
(S.A.), Sociedades Andnimas Uniperso-
nales (S.A.U.) y Sociedades de Responsa-
bilidad Limitada (S.R.L.), que se inscriben
dentro de los cinco dias habiles desde su
presentacion. De esta manera, pueden
operar como empresa mientras tramitan
la personeria juridica de la cooperativa de
trabajo. Sin embargo, puede ocurrir que
ante dificultades en el proceso de solicitud
de la matricula estas empresas nunca lle-
guen a ser formalmente cooperativas.

« Un/a integrante que tenga inscripcidon
como monotributista factura los trabajos
correspondientes al colectivo. Aunque la
organizacion ya se presente como empre-
sa, las facturas se emiten a nombre de una
persona. Esta opcion es posible en el caso
de trabajos pequenos, en los que el cliente
no requiere determinado tipo de factura
ni valora especialmente trabajar con una
empresa constituida formalmente. Sin
embargo, se vuelve insostenible cuando
aumentan los ingresos, ya que una sola
persona los registra y el dinero se reparte
con el resto, lo cual puede generar proble-
mas legales e impositivos.

55 P, asociado de una cooperativa y referente de FACTTIC. En-
trevista realizada por el autor en julio de 2019.
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- Cada integrante factura por su cuenta,
como si fuera freelance. Esta opcion es
viable en tanto el colectivo se encuentre
en una etapa en la que los trabajos son
facilmente atribuibles a cada uno/a de sus
integrantes. En otras palabras, cada inte-
grante factura como monotributista los
trabajos que venia desarrollando como
freelance y que luego pasaron a ser traba-
jos de la cooperativa.

Para algunas organizaciones, estas solucio-
nes temporarias funcionaron relativamente
bien, razén por la cual fueron postergando
el inicio de los tramites. Sin embargo, la ma-
tricula es imprescindible para conseguir de-
terminados proyectos y para formar parte de
FACTTIC:

No por la burocracia sino porque formalizar
sirve y porque el mundo de la tecnologia esta
lleno de empresas que dicen ser cooperativas
pero después no lo son... Entonces es un re-
quisito fundamental... después se puede pa-
sar a ser formalmente parte de la federacién.*®

La importancia de la matricula y las dificulta-
des experimentadas en el proceso de obte-
nerla se ven reflejadas en el acompanamiento
que brindan las cooperativas con mas expe-
riencia y la federacion a las pre-cooperativas
que se estan iniciando; se las ayuda brindan-
do informaciéon acerca de los tramites, para
redactar las primeras actas y confeccionar la
documentacion a presentar. En un caso este
apoyo se manifestd incluso con la cesion de
una matricula a una pre-cooperativa que se
habia acercado a la federacién. Esto fue po-
sible, como mencionamos anteriormente,
por la fusién de dos cooperativas que por
afinidades y proyectos comunes decidieron
conformar una sola organizacién. Una de

ellas estaba radicada en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires y la otra en la Provincia
de Buenos Aires. Decidieron formar la nueva
cooperativa en la capital, utilizando la matri-
cula gestionada en ese distrito, pero en lugar
de dar de baja la otra cooperativa, le ofrecie-
ron a una empresa en formacién asociarse a
dicha organizacion y asi aprovechar la otra
matricula:

En vez de que hagan todos los tramites que
a nosotros nos tardaron dos afos... bueno,
se asociaron todos a Crear, nosotros renun-
ciamos y hoy existen con esa matricula... fue
como para potenciar esa formacién.”’

Esta operacion, aunque excepcional, muestra
el alcance del apoyo de FACTTIC a las nuevas
cooperativas, incluso antes de que cuenten
con personeria juridica y estén en condicio-
nes de formar parte de la federacion.

CONCLUSION

En este trabajo describimos los procesos de
surgimiento de las cooperativas de software
en el AMBA identificando tres dimensiones.
En primer lugar, abordamos el proceso de
conformacion del colectivo. En esta instancia
podemos afirmar que los colectivos que dan
origen a e stas empresas surgen por el impul-
so auténomo de sus integrantes, en una bus-
queda de nuevas formas productivas. Solo
una de las empresas surge de un proceso
de incubacién en el marco de un programa
universitario. En cuanto al nivel de corte o
ruptura con experiencias anteriores, observa-
mos que es frecuente la existencia previa de
un colectivo, formado a partir de equipos de
trabajo, grupos de estudio, trabajos freelance
compartidos, e incluso como parte de otras
cooperativas. Estos grupos suelen completar-

6P, asociado de una cooperativa y referente de FACTTIC.
Entrevista realizada por el autor en julio de 2019.
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7T, asociado de una cooperativa. Entrevista realizada por el
autor en noviembre de 2019.



se a partir de vinculos personales (familiares
y amistades). En la mayoria de los casos hay
integrantes que combinaron el trabajo en la
cooperativa con otros empleos, ya que en los
inicios no se generaban los ingresos necesa-
rios para garantizar un retiro suficiente.

En segundo lugar, indagamos acerca de los
fundamentos del caracter asociativo de las ex-
periencias. Las razones que influyen en la de-
cisién de encarar un proyecto colectivo estan
relacionadas a la disconformidad con las con-
diciones laborales del sector, la falta de autono-
miay la necesidad de producir software de una
forma diferente. En este contexto, el formato
de cooperativa de trabajo provee mecanismos
institucionales para favorecer la autonomia en
la produccién y en la toma de decisiones. La
posibilidad de incrementar el poder de deci-
sién con respecto al tipo de proyectos que se
priorizan, las tecnologias que se utilizan y la es-
trategia comercial de la organizacion se combi-
nan con la afinidad entre el cooperativismo y el
modelo del software libre. Algunas cuestiones
que emergen de esta afinidad son la busque-
da de mayor horizontalidad en la distribucién
de los procesos productivos y de gestion, ma-
yores niveles de autonomia y responsabilidad
en las tareas, retribuciones mas equitativas, y
una estructura organizacional menos jerarqui-
ca. Ademas, se valora especialmente el énfasis
en la cooperacién entre pares y la circulacién
del conocimiento propio del movimiento de
software libre. Por otro lado, en algunos colec-
tivos surgieron preocupaciones al momento
de elegir conformar una cooperativa de traba-
jo, ante la posibilidad de que este formato de
empresa genere desconfianza en el sector al
ser asociado de forma directa con las empresas
recuperadas o con el fraude laboral. Estos gru-
pos superaron estas dudas y avanzaron hacia la
conformacion de la cooperativa con el apoyo
de otras cooperativas y de FACTTIC.

GONZALO EZEQUIEL GARCIA

En lineas generales, la valoracién de las coo-
perativas esta centrada en su defensa de las
fuentes de trabajo y en su caracter de alter-
nativa al desempleo. En el proceso de forma-
cion de las cooperativas de SSI dicha valo-
racion fue una fuente de dudas debido a la
desconfianza que podia generar en el sector
una posible asociacién del cooperativismo a
las empresas recuperadas o al fraude labo-
ral. La valoracidn se centra, en el caso de las
cooperativas de este sector, en la forma coo-
perativa en si y en su potencial para formar
empresas con mayores niveles de autonomia
y horizontalidad.

En ultimo lugar, incluimos el proceso de ob-
tencion de la matricula como una gestién
importante para alcanzar un funcionamiento
pleno como empresa cooperativa. La demora
en concluir el trdmite de la matricula fue una
traba para el desarrollo de las cooperativas
en los inicios y para la formacion de nuevas
cooperativas. La falta de autorizacion legal
para funcionar implica la imposibilidad de
facturar a nombre de la empresa y de incor-
porarse formalmente a la federacién. En esta
etapa es de resaltar el acompafamiento de
FACTTIC a las pre-cooperativas con informa-
cién y asistencia para la presentacion de la
documentacion requerida.

En sintesis, podemos afirmar que las coope-
rativas de software y servicios informaticos
relevadas en el AMBA se suman a la diversi-
dad de formas socio-productivas que asume
el cooperativismo de trabajo en el pais, ex-
perimentando un crecimiento sostenido en
los ultimos afos. A diferencia de las formas
dominantes en las ultimas décadas, nacen
por el impulso auténomo de sus integran-
tes, en un sector productivo dindmico, y con
un marcado acercamiento al movimiento de
software libre.
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