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La gestion del trabajo
en organizaciones de la economia social:

Motivacion y subjetividad politizada por
las practicas cooperativas

Parte ll: De I3 subjetividad de los trabajadores a la organizacion cooperativa

Resumen

En las cooperativas prestadoras de servicios publicos, los trabajadores se vinculan por una
doble condicion: la de asociados, por la que comparten la integracion propia de cualquier
miembro del cuerpo social, y la de proveedores de su fuerza laboral, por la que establecen
una relacion de dependencia con el colectivo propietario de la entidad del que ellos mismos
forman parte. Indagar la subjetividad de los asociados-trabajadores revela particularidades
del modelo de gestion del trabajo que llevan a interrogarse acerca de si las cooperativas
son promotoras de cooperativistas.

Se ponen en andlisis, desde esta particular doble vinculacion, las visiones y posicionamien-
tos frente al cooperativismo. La clave estd en la vision del cooperativismo a la que se adhie-
re, que se asume y desde la cual se actiia y construye en la prdctica de la cooperacion, que
involucra también a la gestion del trabajo en estas organizaciones.

En este segundo articulo se pretende dar cuenta del camino transitado desde la subjetivi-
dad de los trabajadores hacia la organizacion cooperativa, comunicando los resultados de
la indagacion, a modo de constatacion, sin llegar a formular conclusiones y propuestas, que
quedardn pendientes para las proximas entregas de esta serie de articulos.

Palabras clave: Gestion cooperativa del trabajo y de la motivacion, subjetividad, asociados, traba-
jadores, cooperativas de servicios publicos
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Resumo

A gestdo do trabalho em organizagoes da economia social: A politizagdo pelas prdticas cooperati-
vas da motivagdo e da subjetividade.

Parte II: Da subjetividade dos trabalhadores a organizacdo cooperativa

Nas cooperativas prestadoras de servicos publicos, o trabalhador se vincula pela dupla condicao de
associado, compartilhando a integragdo propria de qualquer membro do corpo social, e de provedores
da forca de trabalho, pela qual estabelecem uma rela¢ao de dependéncia com a mesma entidade da
que fazem parte. Indagar na subjetividade dos associados - trabalhadores revela particularidades do
modelo de gestdo do trabalho, que faz se perguntar se as cooperativas geram cooperativistas?

Analisa-se, dessa, particular, dupla vinculagdo, as visoes e posicionamentos diante do cooperativis-
mo. A chave é a visao do cooperativismo que seja escolhida, da qual se atua e construi na prdtica
da cooperagdo, e que, também, envolve a gestdo do trabalho nessas organizagoes.

No segundo artigo se pretende dar conta do caminho transitado, da subjetividade dos trabalha-
dores a organizag¢ao cooperativa, comunicando os resultados da pesquisa, a modo de constatagdo,
sem atingir conclusées nem propostas, as que ficardo pendentes para as préximas entregas desta
série de artigos.

Palavras-chave: Gestdo cooperativa do trabalho e da motivagdo - Subjetividade - Associados, tra-
balhadores - Cooperativas de servicos publicos.

Abstract

Work management in social economy organizations: motivation and politization of subjectivity by
cooperative practices. Part ll: From workers’ subjectivity to cooperative organization

In public service cooperatives, workers are linked by a double nature: as associates, who share the
element of integration common to the members of any given social body, and as providers of its
work force, by means of which they develop a dependency relationship with the ownership group
of the entity they belong to. A close look at the subjectivity of associate-workers reveals special
characteristics in the work management model that lead to question whether cooperatives pro-
mote cooperativists.

From this particular double link, the different visions and approaches to cooperativism are ana-
lyzed. The key is in the particular vision of cooperativism being ascribed to and from which action
is taken to build the cooperation. This cooperation also encompasses the work management of
these organizations.

In this second article, we intend to analyze the road from workers’ subjectivity to cooperative orga-
nization. The results of this analysis will be shown as a comparison, and no conclusions or propos-
als will be made. These will be left for future pieces of this series of articles.

Keywords: Cooperative management of work and motivation, subjectivity, associates, workers, pub-
lic service cooperatives
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INTRODUCCION

Se presenta aqui el segundo articulo de una
serie que procura dar cuenta del trabajo de
investigacion realizado en el ambito de algu-
nas cooperativas de servicios publicos de la
provincia de Cérdoba. EL primero fue publica-
do en la revista N° 215.

La elaboracion de una tesis de maestria en
Administracién de Empresas permitié inda-
gar en esta porcion del amplio mundo de la
economia social. Fue una incursion innova-
dora debido al enfoque del estudio. En efec-
to, en ese amplio universo de la economia
social que son las cooperativas de servicios
publicos, la investigacion se centré en el
sub-universo de los trabajadores que forman
parte de ellas. A ellos se los definié como
asalariados sin patrones y duenos sin dere-
cho a disponer de las ganancias por la doble
condicion que los vincula con las cooperati-
vas: asociados y trabajadores en relacidn de
dependencia.

Con el proposito de compartir el proceso, las
reflexiones, los resultados y los horizontes para
las nuevas busquedas que dejo abiertas esta
investigacion, el primer articulo abordé la ex-
periencia de la investigacion en cooperativas
de servicios publicos: las resistencias, el pro-
blema abordado, los interrogantes, la postura
epistemologica y las estrategias metodoldgi-
cas implementadas en el proceso de estudio.

En la presente entrega se pretende dar cuen-
ta del camino transitado desde la subjetivi-
dad de los trabajadores hacia la organizacion
cooperativa, comunicando los resultados de
la indagacion, a modo de constatacion, sin
llegar a formular conclusiones y propuestas.

Los datos empiricos que resultaron de las en-
trevistas y los demas dispositivos implemen-
tados para la investigacion se estructuraron
en torno de a dos conceptos principales: sub-
jetividad y organizacion.

El objetivo planteado para este articulo es
exponer la informacion obtenida a partir de
los datos que surgieron en la indagacion y
que permitieron ser relacionados al concep-
to de subjetividad.

Quedaran pendientes de abordar en un ter-
cer articulo, los datos logrados en el proceso
por el que se transitd desde las practicas la-
borales a la subjetividad de los trabajadores,
en el que, precisamente, se indagd lo relacio-
nado al concepto de organizacion, es decir,
la vinculacién de las practicas organizacio-
nales con la motivacién de los trabajadores.
Finalmente, en un cuarto y ultimo articulo,
se expondran las conclusiones y propuestas
para el desarrollo de un perfil cooperativis-
ta transformador de la realidad en los aso-
ciados-trabajadores de las cooperativas de
usuarios de servicios publicos.

CULTURAY SUBJETIVIDAD

El presente apartado pretende dar un mini-
mo encuadre tedrico a la informacién que se
expondra luego como resultado de la inves-
tigacion antes referida como parte principal
de este articulo.

La motivacion se torna un aspecto de gran
importancia estratégica,y su permanente re-
novacion,reformulacion y recreacion coadyu-
va a un mejoramiento permanente del des-
empeno, en pos de mantener y acrecentar la
identidad de cualquier organizacion. Trabaja-
dores motivados son aquellos que encuen-
tran sentido para alcanzar, personal y colec-
tivamente, un determinado objetivo.

Abordar el tema de la motivacién lleva a for-
mular el interrogante acerca de cuales son la
causas que movilizan a los seres humanos,
y en ese contexto, a intentar respondernos
por qué las personas ingresan y se quedan
en una organizacién y en ella se sienten sa-
tisfechas y por eso se desempenan mejor, o
circularmente, porque se desempenan mejor,

REFLEXIONES I
37



La gestion del trabajo en organizaciones de la economia social: Motivacion y subjetividad politizada por las practicas cooperativas

se sienten satisfechos. Del mismo modo, este
abordaje lleva a confirmar que cada organi-
zacion y cada grupo humano son Unicos e
imposibles de copiar y repetir, por aquello
que la teoria de la administracién refiere
cuando aborda temas tales como la persona-
lidad de la organizacién, es decir, su cultura
y fisonomia propias y la compleja labor de
armonizar las necesidades de las personas y
los grupos con las metas fundamentales de
la organizacion

Esta ultima necesidad de armonizacion hizo
pensar a algunos estudiosos de la adminis-
tracion que la satisfaccién es importante
mas alla incluso de su relacién con los re-
sultados y que no depende tanto de ellos
como del “sentirse parte” y “pertenecer”, lo
que engendra lealtad y compromiso, que a
su vez redunda en que los trabajadores “pro-
curen que se cumplan mejor los objetivos
organizacionales™.

Pero para que el abordaje al que recién se
hizo referencia sea comprendido cabalmente,
es necesario, atendiendo a lo que se preten-
de con este trabajo, revisar algunos aspectos
que se consideran fundantes para la reflexidn
en la que se enmarco la investigacion. Estos
aspectos son los que tienen que ver con la
cultura, no precisamente organizacional, sino
con la cultura que significa “la vida misma
impuesta gravosamente” cuando en nuestro
nacimiento se nos separa del ‘ambiente ma-
terno’, simbolizado en el “pecho del que lacta-
mos” como primer objeto que se contrapone
al “yo”, que antes de eso no se separaba en la
propia experiencia de ningin mundo exterior.
Con la vida “gravosa” que nos es impuesta, vie-
nen los dolores, que desde tres lados aumen-
tan el malestar: el propio cuerpo (fragilidad
de nuestra condicion corpdrea), el mundo ex-
terior (hiperpotencia de la naturaleza) y el que
con mayores sufrimientos amenaza: los vincu-

2 Werther y Davis (2008).
* Maristany (2007).

38| IdEIC(rﬁi)sﬁus

los con otros seres humanos (insuficiencia de
las normas que nosotros mismos creamos)*.
Asi, segun Freud, gran parte de la culpa por
nuestros malestares e insatisfacciones la tie-
ne lo que llamamos “nuestra cultura”. Sobre la
base de ese planteo, sabiendo que los seres
humanos atemperamos nuestras exigencias
de dicha por la transformacion del principio
del placer en principio de realidads, aborda-
remos el tema de la motivacion. EL malestar
propio de la cultura al que alude Freud sale
a la luz como un descontento para el cual se
buscan otras motivaciones, entre ellas la aspi-
racion altruista que tiende a la formacion de
ideales.

La globalizaciéon presenta un nuevo entorno
que tiene relacién directa con los cambios
organizacionales. Estos cambios del entor-
no y de las organizaciones son cambios en
las personas y en los grupos que conforman,
en sus motivaciones en general y para su
desempeno laboral. En el capitalismo sisté-
mico, en el que se desenvuelven las organi-
zaciones de la economia social y, en ella, las
cooperativas, como herramientas de cambio
social, ha aparecido un “nuevo capitalismo’,
el del neoliberalismo. En el nuevo capitalis-
mo la concepcion del trabajo ha cambiado
radicalmente. En la sociedad occidental, en
la que somos lo que hacemos, el trabajo ha
sido considerado un factor fundamental para
la conformacion del caracter y la constitu-
cién de la identidad. Por tanto, en este nuevo
entorno apareceran problemas nuevos para
la motivacién de los trabajadores en cual-
quier organizacion y por cierto también en
las que son objeto de esta investigacione. La
globalizacién ha puesto en crisis los disenos
empresariales que basaban sus politicas de
gestion del trabajo desarrollando culturas
propias muy fuertes y asegurando seguri-
dad en el trabajo hasta la jubilacion,ademas
“ Freud (1930).

° Ibidem.
¢ Sennett (1998).




de las que pueden prevalecer respecto de
la motivacién mediante el poder y logro de
objetivos y lograr trascendencia a través de
puestos de importancia en la organizacion’.

La motivacion esta ligada a la participacion
personal y colectiva, que constituye un eje
de frecuente analisis en las organizaciones
asociativas por parte de sus miembros desde
sus diversos grados de insercién. EL analisis y
la reflexion sobre el tema involucra diferen-
tes puntos de incertidumbre: individuales (el
grado de satisfaccion/insatisfaccion que logra
una persona que ‘pertenece” a la organiza-
cién) y grupales (tanto el modo de vincular-
se de las personas dentro de la organizacion
como el proceso decisorio y el grado concreto
de involucramiento que los mismos experi-
mentan y la eficacia de la interconexion en
los diferentes niveles de la estructura de ges-
tién). Para las organizaciones que definen su
esencia en la representatividad de intereses
colectivos, resulta util evaluar los problemas
de la participacién como un proceso complejo
de relaciones endo-organizacionales (lo in-
terno y propio, estructural, cultural, histérico,
simbdlico) y exo-organizacionales (todo lo
que nos refiere a la relacidon con el contexto
social general en el que la organizacién se
desempena). Conviene aclarar, para no caer
en simplificaciones, que cuando se refiere a
la participacién se alude a un fendmeno de
alta complejidad, resultado de los mas diver-
sos intercambios entre las personas, que in-
cluyen un variado conjunto de relaciones de
pertenencia, motivacién, toma de decisiones;
no alcanza con reducir el cuadro al esque-
ma modelo a seguir de reglas prolijamente
establecidas. Se trata mas bien de tratar el
fendmeno de la participacién real como un
proceso prolongado de aprendizaje continuo
a traves del cual se van logrando vencer los
obstaculos inhibidores del contexto —interno
y externo- por una necesidad propia del ser
social, siendo las organizaciones las encarga-
7 Maristany (2007).

En [a sociedad occidental, en la que so-
mos lo que hacemos, el trabajo ha sido
considerado un factor fundamental para
la conformacién del caracter y [a consti-
tucion de [a identidad. Por tanto, en este
nuevo entorno apareceran problemas
nuevos para la motivacion de los traba-
Jjadores en cualquier organizacion.

das de alentar y estimular cooperativamente
este impulsos.

Sin desconocer todo lo afirmado y aportado
por la ciencia y la técnica de la administra-
cidn estratégicay su especial avance en la in-
clusion bajo su orbita de la gestion del traba-
jo, no se puede descartar que, ademas de las
transformaciones en el mundo del trabajo a
las que ya se ha hecho referencia en relacion
al neoliberalismo globalizado, en nuestro
pais atravesamos un nuevo proceso a partir
de las experiencias del fendmeno acaecido el
19y 20 de diciembre de 2001. Por la realidad
situacional en la que se debaten las personas
y los grupos que conforman las organizacio-
nes y los contextos en que se desenvuelven,
no se entiende el sujeto divido en “un sujeto
interior” y otro “sujeto social historico” a los
que hay que poner en relacion®, por tanto se
abordo la problematica de los trabajadores
gue nos ocupan en esta investigacion en el
dinamico proceso de produccién de subjeti-
vidad. Se afirma, como Pichdn Riviere, que la
subjetividad es de naturaleza social. EL otro
social siempre esta presente en el horizon-
te de toda experiencia humana. El sujeto no
es solo un sujeto relacionado, es un sujeto
producido. La subjetividad se constituye en
las estructuras vinculares que la trascienden
y que conceptualiza en términos de ambitos

8 Petriella (2008).
° Fernandez y colaboradores (2008).
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grupales, institucionales y comunitarios. La
subjetividad es concebida como un sistema
abierto al mundo y por lo tanto siempre es-
tructurandose. No constituye una estructura,
sino que su Unica posibilidad es estructurar-
se con el mundo. La subjetividad se juega en
el adentro-afuera, en el interior-exterior. EL
proceso de socializacién es un proceso de
aprendizaje que da lugar a la conformacién
en cada subjetividad de un esquema referen-
cial “para pensar la realidad”. Este concepto va
a dar cuenta de una estructura subjetiva que,
producto de la socializacion, va a determinar
la reproduccién inconsciente que el sujeto
lleva a cabo de las relaciones sociales que
lo han conformado. Este esquema referencial
es el que le permite al sujeto poseer mode-
los de sensibilidad, modos de pensar, sentiry
hacer en el mundo y que marcan su cuerpo
de determinada manera. Es, en su tendencia
a la repeticion, el que va a ofrecer resistencia
ante lo novedoso, ante los estimulos (ideas o
experiencias) que tiendan a desestructurar-
lo. Por ello se necesita también un sistema
de ideas que guie la accion del ser humano
en el mundo y que opere también como un
sistema abierto que permita su modificacion.
Es la interrelacion dialéctica, mutuamente
transformante con el medio, lo que guiara
la ratificacion o rectificacion del marco refe-
rencial subjetivo. Las modificaciones del es-
quema referencial no son una renuncia sino
las modificaciones necesarias para una adap-
tacion activa a la realidad y para que, ante
los cambios en el contexto, los deseos y pro-
yectos sigan siendo posibles. Todo esquema
referencial es inevitablemente propio de una
cultura, construido en un momento histérico-
social determinado. Somos siempre emisa-
rios y emergentes de la sociedad que nos vio
nacer. Todo esquema referencial es a la vez
produccidn social y produccién individual. Se
construye a través de los vinculos humanos
y logra, a su vez, que nos constituyamos en
subjetividades que producimos y reproduci-

ol Idelcdop..

mos la sociedad en que vivimos. La subjeti-
vidad es la que se hace presente en el grupo
operativo. Es el sujeto productor y producido
de las estructuras cognitivas, afectivas y de
accion o de toma de decision,que emergeran
en condiciones de produccién conjuntat,

Con relacién a las modalidades de construc-
cion del sujeto, se define como sujeto poli-
tizado, o lo que es lo mismo, como “sujeto
no sujetado’, “al sujeto no de lo uno o de lo
idéntico sino sujeto de la diferencia, de lo
diverso’, para evitar asi toda dogmatizacién
como captura de sentido®, lo que sin duda
expondra las tensiones propias entre las for-
mulaciones tedricas, las practicas concretas y
las transformaciones de la construccion de la

subjetividad en su dimensidn politica.

Las organizaciones,y en ellas los sujetos que
las conforman, se abordan desde la 6ptica de
‘el campo grupal”. Es precisamente el cam-
po grupal el que se despliega en la compleja
labor de desmontar dos ficciones, siempre
recurrentes: la del individuo (sujeto indiviso
de conciencia) que impide pensar cualquier
plus grupal, y la ficcion del grupo como in-
tencionalidad que permite imaginar que tal
plus grupal radicaria en que ese colectivo,
como unidad, posee intenciones, deseos y
sentimientos'2 Esto implica la revisién per-
manente de los paradigmas teoricos y de las
practicas grupales que se instituyen mas o
menos deliberadamente.

Lo subjetivo es singularidad atravesada por
las situaciones y la época; por tanto, los
acontecimientos politicos, sociales y cultura-
les de los que participa mas o menos acti-
vamente configuran y son configurados por
el sujeto. Investigar la subjetividad consiste
en interrogar los sentidos, las significaciones
y los valores éticos y morales que producen

10 Adamson G. Ver su articulo sobre “Concepcién de sub-
jetividad en Enrique Pichon Riviére” publicado en www.
psicosocialdelsur.com.ar

 Fernandez y colaboradores (2008)..

12 Fernandez (2002).



una determinada cultura, las formas de apro-
piacién por parte de los sujetos y sus efec-
tos practicos. Cultura y subjetividad estan
incardinadas, comparten condicionamientos
mutuos, mutua produccion, ya que la subjeti-
vidad es cultura singularizada tanto como la
cultura es subjetividad objetivada. El proceso
de subjetivacion, como la apropiacién de in-
terpretacion que realizan los actores sociales
e individuales del mundo social, es un proce-
so heterogéneo y diverso, particular y singu-
lar,en el orden del sujeto y su interaccion en
y con las distintas instancias institucionales y
colectivas en torno a las que se despliega su
vida cotidiana. Segun Corea y Lewkowicz, po-
demos concebir a las practicas de produccion
de subjetividad como generadoras de sujetos
capaces de alterar la propia subjetividad ins-
tituida y el lazo social. Indagar la subjetivi-
dad es indagar los modos de su produccion®,

Se abordara en esta investigacion, como
en toda otra perteneciente al campo de las
ciencias sociales, un objeto subijetivo, en el
sentido de que posee subjetividad y reflexi-
vidad propias, volicion y libertad, precisa-
mente porque estas cualidades de los indivi-
duos son relativas al conjunto social del que
forman parte. Ese conjunto no es natural, en
el sentido de que es el producto histérico del
juego de las partes de que consta y de los in-
dividuos que las componen, siendo estos a su
vez también producto histérico del conjunto,
y ello en una interaccion inextricable de lo
que el animal humano tiene de herencia ge-
nética y de herencia cultural.»

LOS MOTIVOS O RAZONES DEL INGRESO DE
LOS TRABAJADORES A LAS INSTITUCIONES
COOPERATIVAS

Una primera conclusion, en la busqueda de
indicadores de subjetividad, tiene relacion
con el ingreso de los trabajadores a las coo-

3 Korinfeld. (2008).
4 Beltran, M. (1985), 7-41.

Los trabajadores de Ias cooperativas
de servicios publicos de [a provincia de
(6rdoba involucradas en la investiga-
cion no ingresaron a trabajar en ellas
motivados por el tipo de organizacion
ni sus fines propios. Entre los muchos
motivos 0 razones de ingreso de los
trabajadores se destacan los vinculos
familiares, de amistad, conocimiento o
afinidad politico-partidista.

perativas, intentando exponer los motivos y
razones. Las mayores incidencias permiten
afirmar que los trabajadores de las coope-
rativas de servicios publicos de la provincia
de Coérdoba involucradas en la investigacién
no ingresaron a trabajar en ellas motivados
por el tipo de organizacién ni sus fines pro-
pios. Entre los muchos motivos o razones de
ingreso de los trabajadores, no relacionados
al tipo de organizacién, se destacan los vin-
culos familiares, de amistad, conocimiento
o afinidad politico partidista. También se
advierten como motivaciones para solicitar
ingreso a las cooperativas la relacién con los
propios estudios y conocimientos. Con menor
ponderacidn se verifican motivos tales como
expectativas de crecimiento, condiciones la-
borales favorables, buscar un lugar de traba-
jo estable y que brinde futuro. No se puede
soslayar que una situacién que determina
el ingreso de trabajadores es la creacién
de puestos de trabajo en nuevos servicios y
obras que en diversos momentos producen
estas organizaciones. Lo afirmado se visuali-
za en el cuadro siguiente:

(ver siguiente pagina)
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20%
15%
5%

11%

_— 7 215%
0

7 Motivos varios no relacionados con el tipo de organizacion
I Vinculos familiares y/o de amistad, conocimiento
o afinidad politica

I Relacidn con los propios estudios, conocimientos
y expectativas de crecimiento

= (ondiciones laborales favorables
I Por ser un lugar estable, que brinda futuro

La presentacion de nuevos servicios o realizacion de nuevas
obras

Porque es un lugar de trabajo en bien de la comunidad

Sin embargo, en linea con el objetivo central
de la investigacién, buscando datos sobre la
subjetividad de los trabajadores previa a su
ingreso a estas organizaciones, el dato mas
relevante que muestra el cuadro anterior es
que solo una pequenisima porcion de los tra-
bajadores entrevistados manifestaron que las
razones por las que buscaron ingresar a sus
trabajos tuvieron que ver con que la coope-
rativa fuera un lugar de trabajo en bien de la
comunidad. Da cuenta de esto, entre otras, la
afirmacién de una trabajadora administrativa:

Porque la cooperativa fue siempre muy,
pero muy importante para la ciudad, era una
empresa... era como que podias hacer una ca-
rrera administrativa y, bueno, yo siempre tuve
orientacion como solidaria, me parecia que era
un trabajo que iba a satisfacer ampliamente
con lo que yo tenia orientacion de trabajar en

ist,
ol |delcoop. -

algo que rindiera beneficios a la comunidad.
(B -+ 50 anos - +20 ant. MA - cQ)**

Como se dijo en el articulo anterior, en los
cuestionarios guia para la realizacion de las
entrevistas, se utilizaron los seis tipos de
preguntas que Mertens (2005) incluye en
su clasificacion: de opinion, de expresion
de sentimientos, de conocimientos, sensiti-
vas, de antecedentes y de simulacién. En la
busqueda de los datos que se convirtieron
en informacion, al tratarse de seres huma-
nos, interesaron los conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias,
procesos y vivencias manifestadas, principal-
mente, en el lenguaje de los participantes
de las entrevistas. Los datos asi recolecta-
dos intentaron capturar de la manera mas
completa posible los motivos subyacentes,
los significados y las razones internas del
comportamiento de los miembros de las or-
ganizaciones cooperativas, campo de obser-
vacién del lugar cotidiano de desarrollo de
la tarea laboral de los participantes en los
que se ponen en juego sus subjetividades.
Es por ello que se incluiran, como recién,
citas de los dichos de los entrevistados con
el objetivo de transmitir aquellas palabras y
expresiones en la que pusieron al desnudo
sus subjetividades, permitiendo analizarlas
y encontrar la informacién necesaria para el
proceso de investigacion.

5 EL codigo de identificacion de los testimonios respon-
de al siguiente sistema:

Las cinco cooperativas fueron identificadas como: A, B,
C,D y E para identificar a qué cooperativa pertenece el
entrevistado.

El rango etario del entrevistado: 18 a 35 anos; 36 a 49
anos y +50: 50 o mas anos de edad.

La antiguedad laboral del entrevistado: 1 a 10 anos; 11
a 20 anos y +20: 20 o mas anos de antigliedad.

Sexo del entrevistado: V= varén; M= mujer.

Area de desempefio del entrevistado: A= 4rea adminis-
trativa; O= area operativa.

Rol especifico del entrevistado en cuanto a si tiene o0 no
direcciéon de personal: cC= con rol de conduccion; sC=
sin rol de conduccion.



LA IMAGEN DE LAS COOPERATIVAS EN EL IMA-
GINARIO DE SUS MIEMBROS

Volviendo a la exposicién de resultados de
la indagacidn, otra consecuencia de la mis-
ma, en relacion con la subjetividad de los
trabajadores de estas cooperativas de servi-
cios publicos, es la que puede extraerse del
analisis de la imagen que ellos tienen de las
cooperativas, cuando refieren tanto sus pro-
pias valoraciones, como las que perciben de
las comunidades respecto de sus organiza-
ciones cooperativistas. La percepcion de los
trabajadores acerca de la imagen que las
comunidades tienen de las cooperativas es
mayoritariamente positiva:

58,16%

40579

37.76%

M Positiva H Negativa Neutra

Llama la atencién, como indicador de sus
subjetividades, que la valoraciéon como or-
ganizaciones de la economia social, es decir
como cooperativas, aparezca minoritaria-
mente dentro de esa imagen positiva:

12,24%

10,2%

15,31%

14,29 %

S

7196 %

7 Positiva por la buena prestacion de los servicios
Positiva por su valoracion cooperativa
Negativa por el costo de los servicios

= Negativa por diversos aspectos de gestion

I Negativa por desconocimiento, no considerarse parte y
otras opiniones diversas

Sin embargo, los trabajadores consideran
que quienes las valoran positivamente en
tanto organizaciones cooperativas tienen en
cuenta aspectos altamente valorables para
el ideario cooperativista tales como la rein-
version de los excedentes en bien de la co-
munidad y la promocion del progreso de las
mismas; la permanente disposicion de ayu-
da a otras instituciones locales; la practica
de la justicia laboral en el pago de buenos
salarios; la actitud solidaria y tolerante con
quienes no pueden pagar los servicios; la
demostracion de una buena y transparente
administracion. Algunos de estos aspectos se
reflejan en las siguientes intervenciones:

Creo que buena, buena porque hay muchas
cosas que se hicieron en esta ciudad gracias a la
Cooperativa, gracias a la Cooperativa, o sea, hay
cosas que no habria [si no estuviera la coopera-
tiva]. Yo diria que si, yo diria que si...

(E - 36 a50anos - 11 a 20 ant. VO - cQ)
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¢/Qué imagen tiene la gente de la cooperati-
va? Yo creo que la sociedad ve a la Cooperativa
como un monstruo, un monstruo en buen sen-
tido, es una empresa, una de las mds grandes
que tiene la zona. Por ahi lo que la gente ve de
la cooperativa es, bueno, que es una gran em-
presa, todo el mundo quiere entrar a trabajar a
la cooperativa porque lo ve, digamos, es lo que
mads estabilidad te da, al menos en esta zona, es
lo mds grande, donde hay mds trabajo, donde se
cobran buenos sueldos.

(C-18a 35arios -1 a 10 ant. VA -s(Q)

Cuando se indaga, no lo que perciben los tra-
bajadores de la imagen general de las coo-
perativas, sino la imagen que ellos mismos
tienen, se advierte una mayor valoracion po-
sitiva de las cooperativas en cuanto tales:

15%

5%

1%

21,5%

I Por la buena prestacidn de los servicios

# Por la consideracidn de la organizacidn como “cooperativa’
Por diversos aspectos de su gestion

M Por otros aspectos no significativos

En la mayor valoracién de los trabajadores
respecto de sus cooperativas por ser orga-
nizaciones de la economia social se desta-

ist,
o |delcoop.

can los siguientes aspectos: la solidaridad y
apertura de las cooperativas para con la co-
munidad; el rol que juegan en lo que hace al
progreso y desarrollo local econémico y cul-
tural; la prestacidén de servicios de calidad,
sin fines de lucro, a un precio justo y para
todos; la marca de las cooperativas en lo que
hace a su responsabilidad social por su deci-
sién de prestar servicios donde no es renta-
ble, promoviendo la igualdad entre los ciu-
dadanos; la propiedad colectiva donde todos
los socios son duenos por igual, la apuesta
que hacen las cooperativas a la cultura, la
educacion y el cooperativismo escolar.

Esta cooperativa colabora con todo el mun-
do. Es solidaria, si tiene que ir a otra cooperativa
a darle una mano alld va, ha ido, ha andado por
todos lados, ha ido con gente de acd, ha dado
la mano a tanta gente, inclusive hasta Cordoba
se ha ido donde estaba semejante monstruo de
empresa como Aguas Cordobesas [que no les
queria dar servicio].

(F -+ 50anos - 11 a 20 ant. VO - sQ)

Y aporta mucho social justamente, o sea,
hay muchas pautas sociales en la cual la Coo-
perativa hace mucho hincapié. La Cooperativa a
veces no ve solamente el factor econdmico sino
que ve también el factor social; a veces el per-
sonal mantiene aunque le esté dando pérdidas
el sector. Estd activa justamente a las razones
sociales, no es tnicamente... No es el trasfondo
el factor monetario sino mds que todo influir en
la parte social.

(B -36 a50arios -1ai10ant. VO -c(Q)

Y en este momento la Cooperativa realiza
muchisimas obras de fomento, llevando luz a
lugares que... imposible que el otro lo pudiera
hacer. Ahi se hace presente la Cooperativa. [Mi
opinion sobre esto] es muy buena, es muy buena
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porque creo que todos los que vivimos acd tene-
mos el derecho de vivir mejor ;no?

(C -+ 50 arios - +20 ant. VA - sC)

[Su valor diferencial es] que bdsicamente el
capital de la Cooperativa es de todos, es eso, la
Cooperativa es de todos, somos todos ;me en-
tendés? O sea que es lo que te decia yo: esto
no persigue un fin de lucro para ningtin grupo
en especial, esto es una Cooperativa y es de to-
dos, todos somos la Cooperativa por eso somos
socios todos de esta Cooperativa, podemos ser
socios todos.

(F-36 a50anos - 11 a 20 ant. MA - cQ)

Con valoraciones negativas ™ Sin valoraciones negativas

Abordando ahora las valoraciones negativas
de los trabajadores sobre el posicionamiento
externo de la cooperativa, una primera adver-
tencia a tener en cuenta es que son escasas:

Sin embargo, las valoraciones negativas indi-
can aspectos relevantes a tener en cuenta a la
hora de las conclusiones finales. Se destaca la
imposibilidad de la organizacién para comu-
nicar su quehacer cooperativo a la comunidad
y los privilegios que gozan los trabajadores de
las cooperativas, tal como se verifica en las in-

tervenciones que se citan a continuacion:

Quien no quiere a la Cooperativa es porque

no la conoce, condzcala; algo asi, porque me
da la sensacion de que toda la gente que des-
potrica cuando de alguna manera uno le puede
acercar una explicacion o le puede hacer ver este
punto de vista es dificil, tenés que ser muy egois-
ta, digamos, para no entenderlo o no aceptarlo,
porque siempre estamos hablando de solidari-
dad, entonces, claro, si vos vas a ver solo tu punto
de vista no vas a estar de acuerdo pero cuando
te explican y te dicen... Por eso me gustaria eso,
que la gente la conozca, creo que si la conocie-
ran la imagen mejoraria.

(F-+50anos -+ 20 ant. VA - cQ)

Dicen que nos dan la luz, el teléfono, el
agua, que no pagamos nada de eso, que pien-
san que tenemos unos sueldos altisimos y por
ahi eso siempre... bueno, el que estd acd adentro
sabe, no es asi. Eso es principalmente, desventa-
jas no... el resto no...

(A-18 a 35 anos - 1 a 10 ant. VA -sC)

VISIONES Y POSICIONAMIENTOS RESPECTO DEL
COOPERATIVISMO

La profundizacion de la subjetividad de los
miembros de las cooperativas llevé a exa-
minar los supuestos referidos al posiciona-
miento cooperativista. Al inquirir cual era el
modelo de cooperativismo que sostenian los
entrevistados, se distinguieron las posturas
de los trabajadores de las de los dirigentes.
Los datos muestran un equilibrio entre coo-
perativismo, accién solidaria y transforma-
cién politico-social en los posicionamientos
de los trabajadores:

(ver siguiente pagina)
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I (ooperativismo y desarrollo

# (ooperativismo y accion solidaria

I Cooperativismo y transformacion politico-social
Cooperativismo e institucidn cooperativa

B Ambigiiedad y confusion

Intervenciones tipo, como las que siguen,
denotan las dos visiones predominantes del
cooperativismo que emergen del posiciona-
miento de los trabajadores:

Y un poco de todo de lo que te estuve co-
mentando, digamos, desde la parte de la solida-
ridad con la comunidad, la participacion activa
con el resto de las instituciones, tanto interna
como externamente, la calidad del servicio,
la cantidad de los servicios, hacer que la vida
diaria de todos los asociados de la Cooperati-
va sea bastante... brindar las soluciones y no
problemas. Y [me siento parte del movimiento
cooperativo] porque uno hace tareas todos los
dias que hacen que seas parte del movimiento
cooperativo, como le digo, la solidaridad, la so-
lidaridad es algo que yo no mencioné [entre los
valores] pero que estd activo todos los dias. Ser
solidario con mis compaiieros, con directivos,
con otras instituciones hace que uno practique
el cooperativismo todos los dias.

(D-18a 35anos - 1a 10 ant. MA -sQ)

ist
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Tomando la palabra politica como general,
o sea, no como la partidaria en si sino como...
partidismo. Yo creo que nosotros lamentable-
mente hay muchas palabras que se las hemos
dejado que nos la robe la derecha, politica es
una, o sea nosotros tenemos que empezar a
remarcar que cuando ellos dicen politica es-
tdn hablando de partidismo, o sea, cuando di-
cen ‘{Ah yo no hago politica!... Hay veces que
te causa gracia que un politico dice ‘No, yo no
hago politica, la esencia misma del politico
es la politica. Yo creo que en eso si hay mu-
cha hermandad entre cooperativismo y politica
porque yo creo que lo primero que tiene que, o
sea, lo que lleva eso es transformar la sociedad
y la transformacion de la sociedad es politica,
o sea la Cooperativa surge como un remedio de
la enfermedad del capitalismo ;no?

(F -+ 50 anos - + 20 ant. VO - sC)

En las posturas de los directivos, el equilibrio
se muestra en los posicionamientos relativos
a transformacién politico-social e institucion
cooperativa particular. Este ultimo posiciona-
miento pareciera ser adecuado a la preocupa-
cién de los consejeros en lo que respecta a la
tarea que les compete con la propia institucion:

21,9%

281%
15,6 %

M (ooperativismo y desarrollo

# (ooperativismo y accion solidaria

I Cooperativismo y transformacidn politico-social
Cooperativismo e institucion cooperativa

M Ambigiiedad y confusion




Resulta interesante comparar los posiciona-
mientos de directivos y trabajadores respecto
de las visiones predominantes. Esta compara-
cién permitira sacar conclusiones a la hora de
abordar,en la cuarta parte de este proceso, las
propuestas para el desarrollo, en los asocia-
dos-trabajadores, de un perfil cooperativista
transformador de la realidad. Queda claro, al
comparar, que en los trabajadores prima un
posicionamiento respecto del cooperativis-
mo en su vertiente de transformacion social y
accion solidaria, mientras que en los dirigen-
tes predomina una visidn del cooperativismo
como motor del desarrollo local e institucio-
nal. Las imagenes permiten miran grafica-
mente la comparacion explicitada.

Vision del Cooperativismo como transforma-
cion social y accion solidaria

H Trabajadores
Directivos

Vision del Cooperativismo como desarrollo lo-
cal-institucional:

Trabajadores
M Directivos

LA DOBLE CONDICION ASOCIADO-TRABAJADOR

Este aspecto se consider6 clave en el proceso
indagatorio de las subjetividades operantes
en las cooperativas. Se abordo la considera-
cion de esta doble condicién, tanto desde la
perspectiva de los trabajadores asalariados,
como desde la de los dirigentes, miembros de
los consejos de administracion. Esta condicion
se avizora como otro elemento que puede
presentar una interesante tensién a la hora de
desarrollar la propuesta de un perfil de tra-
bajador cooperativo inherente a determinada
visidon o posicionamiento cooperativo.

La exploracion de la doble condicion de
asociados-trabajadores, desde la perspecti-
va de quienes trabajan en las cooperativas,
muestran que prima mayoritariamente la ‘re-
lacién de dependencia” por sobre la ‘relacién
de asociado” de las cooperativas; la condicion
de asociado esta unida al hecho de ser titular
de un servicio publico y por tanto hay quienes
reconocen no ser socios por no tener servicios
a su nombre; el ejercicio del rol de asociado
con participacién activa, en quienes se reco-
nocen asociados, no tiene mayor significacion
que desempenarlo dentro de los limites del
modelo estatutario y, con escasa relevancia,
se advierte la percepcion de que su ejercicio
activo mejoraria las relaciones internas en las
organizaciones y su desempeno general:

(ver siguiente pagina)

Junto con el cuadro, las siguientes interven-
ciones en las entrevistas ilustran lo afirmado
mas arriba:

Yo pago la luz. Soy empleado pero pago la
luz, eh. Y ya veré cudndo pueda participar en las
asambleas. Ya estando jubilado, si puedo tener
voz y voto tambieén.

(A - +50anos +20 ant. VO - sC)
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0% 9,6 %

46,1%

27%

15,7%

# Prima la condicidn de empleado por sobre la de asociado
como titular de servicio

I El ejercicio del rol de asociado limitado a los modelos
estatutarios

I El ejercicio del rol de asociado con conciencia y participacion
activa

I (onvencimiento de que el ejercicio activo del rol de
asociado cambiaria positivamente las relaciones
trabajadores-directivos

[ Se ve como negativa cuando gerentes y otros trabajadores
se creen dueios absolutos de la cooperativa

No se permite o no se reclama la asociacidn cuando no son
titulares de servicios

Si, tengo dos medidores. Y yo es como que
me hago a un lado |[N. del A.: se refiere al rol
de socia-duena], trato de que pase desapercibi-
do eso, 0 sea, soy socia porque sé que tengo dos
medidores. Suponete, si hay elecciones y apoya-
mos al Consejo de Administracion, yo voto como
si fuera un usuario normal.

(E - 36 a 50 anos - +20 ant. MA - sC)

Todavia no [soy socio], mis padres son
socios de la Cooperativa, creo que tengo que
tener el medidor a mi nombre, me tengo que
ir a vivir solo, estoy viviendo todavia con mis
padres.

(B-18a 35anos -1 a 10 ant. VO - sC)

ist
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Si [soy socia]. No puedo ejercer el rol de
duena porque soy empleada, porque como due-
Aa, como socio, hay ciertas cosas de que si uno
las ve mal lo podés reclamar.

(C-+50anos - 11 a 20 ant. MA - cQ)

Como rol de duerio votando en las eleccio-
nes... Si, voto en las elecciones de zona, si. E in-
cluso mi mujer y mis hijos son los asociados de
la Cooperativa, por distintas razones porque yo
tengo servicios a nombre de mi mujer, porque
mis hijos tienen sus servicios a nombre de ellos,
todos votan de ese modo.

(B -+ 50anos -+ 20 ant. VA - cC)

Mds que con el compromiso, el compromiso
y la pertenencia, ;no? Nosotros manejamos ca-
pitales sociales ;si?, asi que como socio y sien-
do parte de ese capital, bueno, de hecho que es
velar o estar velando por el capital del resto de
los asociados, me parece que es un aporte tam-
bién... Y si, soy socio, claro, a través de condu-
cir la Cooperativa. No estoy en el consejo, voy a
estar cuando me jubile. Nosotros como socios,
como socio-empleado, nuestra intencion es eso,
llevar adelante la conduccion de la Cooperativa,
suena medio raro porque qué manera hay mds
que hacerlo a través de representantes, yo no
quiero decir que ellos, los que conducen, hacen
lo que nosotros queremos, solamente digo que
si nosotros somos socios y conformamos un mo-
vimiento, un grupo de personas y de este grupo
de personas salen quienes ocupan posiciones en
el Consejo de Administracion, que aparte es ad
honorem, si esta conduccion sale de este grupo
y nosotros somos parte de este grupo y todos
somos socios de la Cooperativa es como que es-
tamos conduciendo.

F-1#*50anos -+ 20ant. VA -cQ)
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En la perspectiva que los directivos tienen
de este doble rol, lo investigado muestra
también que existe primacia del rol de em-
pleados por sobre la condicién de asociados,
unida a la titularidad de los servicios. No
hay variaciones significativas respecto de la
comprension de los trabajadores. La com-
prension del grado de participacién activa
de los empleados es significativamente me-
nor que lo que consideran los propios traba-
jadores; valoran que el ejercicio del rol de
asociados mejoraria las relaciones laborales,
con una relevancia mayor que los empleados,
pero destacan una visién negativa del abuso
del rol de “duefios” por parte de gerentes y

otros trabajadores.

125%

37.5%

125%

125%

125% 125%

# Prima la condicién de empleado por sobre la de asociado
como titular de servicio

I El ejercicio del rol de asociado limitado a los modelos
estatutarios

I El ejercicio del rol de asociado con conciencia y participacidn
activa

I (onvencimiento de que el ejercicio activo del rol de
asociado cambiaria positivamente las relaciones
trabajadores—directivos

[ Se ve como negativa cuando gerentes y otros trabajadores
se creen dueios absolutos de la cooperativa

No se permite o no se reclama la asociacidn cuando no son
titulares de servicios

[N. del A.: El responsable de RR.HH., respon-
diendo sobre la condicion de asociados de los
trabajadores] Son socios, si. La mayoria si porque
tiene linea telefénica o algtn servicio.

(A-+50arios - 11 a 20 ant. VA - cC)

[N. del A.: Encargada de RR.HH. hablando
de las consecuencias positivas que traeria la
comprension del trabajador como socio] [Que lo
reconozcan tanto la direccion como los trabaja-
dores] por empezar seria un gran paso, seria una
forma de ver al empleado desde otra perspectiva
y darse cuenta del trato que podria tener con el
empleado y los beneficios que se le podrian dar
al empleado y los resultados que se obtendrian
de los empleados, por un lado, y por el otro lado
también la responsabilidad que tiene el emplea-
do como socio, también eso seria exigirle.

(C-18a 35arios - 1a 10 ant. MA -cC)

[N. del A.: El presidente refiriéndose al rol
de los trabajadores] Por eso nosotros tratamos
de darle la importancia al empleado, que es una
parte fundamental. ;Como? ;Conciencia coope-
rativista de los empleados? Lo voy a tomar como
objetivo para una charla mds profunda. jSabés
que nunca lo habia analizado!

(A-+50aros - 11 a 20 ant. VA - cC)

LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SOCI0-CO-
MUNITARIAS Y LA RELACION ENTRE PRACTICAS
LABORALES E INTERES POR LA PARTICIPACION
SOCIAL

La evidente ausencia de participacion socio-
comunitaria de los trabajadores de las coo-
perativas es insoslayable por el grado de re-
levancia que presenta. Las causas invocadas,
tal como lo muestra la ilustracién, se suman
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en mayoria a la ambigliedad cuando se in-
vocan, como razones de la no participacion,
otras opciones de tipo personal.

3%

22,4%

% No, por otras opciones personales
M En el voluntariado, el vecinalismo y otras organizaciones
M En ambitos deportivos, culturales y religiosos

En ambitos politico-partidistas

No, por rechazo a la politica

Los mismos datos dan cuenta de que los
trabajadores, en menor medida, participan
en ambitos tales como el voluntariado, el
vecinalismo y otras organizaciones civiles,
deportivas, culturales y religiosas. La parti-
cipacion politico-partidista se advierte con
muy escasa incidencia. Tal vez pudiera con-
siderarse, en un importante grado, dentro
de la mayoritaria respuesta excusando la no
participacién por razones personales, el mis-
mo motivo que se explicita, en pocos casos,
como rechazo a la politica. El sintoma de au-
sencia de participacién es también mayorita-
rio en la actividad sindical. La resistencia, los
cuestionamientos y el malestar expresan la
mayor incidencia. De todos modos son ma-
yoria los sindicalizados por causas que tie-
nen relacién con la busqueda de beneficios,
aspectos reivindicativos y otros motivos, con

ist
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casi igual significacidon que la necesidad de
representacion para la defensa de los dere-
chos de los trabajadores. La afiliacién como
un compromiso politico solidario se revela
con menor significacion.

/// 23,2%

1,4%

26,1%
10,1%

7 Lanecesidad de representacion
M Los beneficios, aspectos reivindicativos y otros motivos
B El compromiso politico solidario

No, por resistencia y/o cuestionamientos ala actividad o
conduccion gremial. Malestar por afiliacion compulsiva

La participacidn en la conduccidn de a cooperativa desde
[a entidad gremial

La falta de participacién politico-sociocomu-
nitaria exigié preguntarse por la relacién o
influencia de las practicas laborales. Estas
influyen de modo mayoritario, y positiva-
mente, en diversos aspectos de las vidas de
los trabajadores tales como experiencia, or-
ganizacién y maduracion; crecimiento en la
capacidad de expresién y apertura; humani-
zacion de las relaciones; tranquilidad frente
al futuro; solidaridad. Los datos muestran
también que, en alta proporcidn, las practicas
laborales no se reconocen directamente vin-
culadas al interés por la participacion social
de los trabajadores. Son significativamente
menores los trabajadores que advierten esa
relacion o influencia. Casi imperceptible es



la proporcion de quienes plantean que ‘el in-
terés por la participacion social” fue el que
motivé el ingreso a estos ambitos laborales o
que crecié como consecuencia de ello.

1,4%

42%

4719 %

" 155 %

I Los trabajadores no reconocen la relacion directa
7 Los trabajadores reconocen relacion directa

Influyen positivamente en otros aspectos de a vida de los
trabajadores

M Influyen negativamente en la vida de los trabajadores

El interés por I3 participacion social influyd para optar por
a cooperativa como lugar de trabajo

Soy voluntario [en un merendero] una vez
por semana nomds. Influye en el sentido de...
zen la relacion con los demds o...? De querer
seguir aprendiendo, en formar parte de algo y
tratar de dar lo mejor. [Trabajar en la cooperati-
va] no, o sea la unica relacion es por ahi esto de
trabajar en equipo.

(B -18a 35anos -1 a 10 ant. VO - sC)

Lo que uno hace estd relacionado en mi
caso con el servir a alguien o trabajar para el
otro o servir en forma conjunta, ya sea a peque-
nas instituciones como las escuelas o a los ba-
rrios, es decir, siempre lo que uno puede hacer
aqui puede prolongarse en su vida social en la
comunidad.

(B - + 50 anos - +20 ant. MA - cC)

Trabajar acd para mi es una filosofia, una fi-
losofia de vida. Ya te digo, pasaron los aros y de
repente me descubri que me sentia muy comodo
con esto de las instituciones porque descubro de
que la solidaridad es parte de mi vida, porque uno
se hace de acuerdo a sus experiencias de vida y
sus lugares laborales. Capaz que tendria otra vi-
sion si hubiera trabajado en otro lugar.

(F -+ 50 anos -+ 20 ant. VA - cC)

MOTIVACION Y SENTIDO DE PERTENENCIA

En el proposito de rastrear indicadores de la
subjetividad de los trabajadores, no podia
quedar de lado el analisis del sentido de per-
tenencia de los trabajadores a sus organiza-
ciones cooperativas. La exploracion realizada
da cuenta de que la dimensién colectiva tiene
relevancia en los aspectos que motivan a los
trabajadores. La motivacion se revela relacio-
nada a aspectos tales como el hecho mismo de
la pertenencia a las cooperativas y el clima la-
boral, el trabajo en equipo y el companerismo.

17.9% 8%

I El sentido de pertenencia a las cooperativas

7 H %usto por el trabajo en general, por la tarea que realiza
y el reconocimiento de sus resultados

El clima laboral, el trabajo en equipo y el compafierismo

I £l logro de los bjetivos particulares de crecimiento
personal y desarrollo econdmico-social
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Mads alld de cudl sea el sueldo, el tipo de tra-
bajo me parece que los motiva en cierto sentido,
el sentirse parte de la Cooperativa yo creo que es
un factor que te puede motivar. Por lo menos yo
siento orgullo, te hacen sentir en la calle, o sea,
que formas parte de la Cooperativa.

(B-18a 35anos -1 a10ant. VO -sC)

Es una herramienta social, y me gusta ser
parte de una herramienta social, me gusta. El
servicio para mi es uno de los servicios mds im-
portantes de la vida.

(F - 36 a 50 anos - 11 a 20 ant. MA - cQ)

La dimension colectiva vuelve a ser relevan-
te al analizar los datos que supone el sentido
de pertenencia en general de los trabajado-
res a las cooperativas. Provocan el sentido de
pertenencia las caracteristicas propias de la
organizacion cooperativa, con la mayor pon-
deracion, y también la participacion en las
decisiones, el clima laboral, la capacitacién y
el trabajo en equipo, en menor medida.

22%
6,7%

50 %

8.9%

32,2%

7 Las caracteristicas propias de a organizacion

I La satisfaccion por el trabajo que realiza el trabajador y el
reconocimiento de su desempefio

5 La participacidn enlas decisiones, el clima laboral, la
capacitacion y el trabajo en equipo

I Ellogro de objetivos particulares de crecimiento personal y
desarrollo econdmico-social

[ Otros de tipo particular—personal

ist,
2 |delcoop.- -

Entre las caracteristicas propias de la organi-
zacion cooperativa que valoran los trabaja-
dores y por tanto pueden considerarse fuen-
tes de motivacién y de sentido de pertenen-
cia, se destacan las siguientes: la representa-
cion de la cooperativa frente a los asociados;
la filosofia del cooperativismo como practica
del servicio a la comunidad; la relacién entre
el propio trabajo y los logros de la gestidn
de la cooperativa; ser parte del cuerpo de
asociados; trabajar en una organizacién que
presta servicios a la comunidad; y que los
duenos sean todos los asociados.

Desde que entré, no decimos ‘Hay 12.000
abonados, ‘Tenemos 12.000 abonados. Enton-
ces creo que por ese lado particularmente en
lo que es la relacion con el socio, la cara de la
Cooperativa en telefonia soy yo.

(B-18a 35 anos -1 a 10 ant. MA -sC)

La confianza... que les llevemos las bole-
tas... Estamos cara a cara con el patron.

(D -36 a50anos -1a10ant.VA-c(Q)

La filosofia de vida del cooperativismo [me
hace sentir parte de la organizacion]. Es una de
las causas que me parece a mi que... Todos los
que pasamos o estamos nos tenemos que sen-
tir como pertenecientes. Siempre una empresa
de esta indole, los servicios que brinda, la vision
que tiene de la comunidad es para mi pertenen-
cia, la siento mucho en el cumplimiento de los
principios cooperativos. Somos los pilares fun-
damentales, los recursos humanos, pero la filo-
sofia, la prdctica de la prestacion de servicios a
la comunidad eso me parece que es lo mds loa-
ble de la empresa cooperativa.

(B -+ 50 anos - +20 ant. MA - cC)



I  R000LFO BAUTISTA FRIZZA

Justamente el solo hecho de trabajar en
la Cooperativa, en este caso, y trabajar para la
gente, en todos los aspectos que eso refiere y en
todos los servicios en los cuales brinda la Coope-
rativa en los cuales uno puede estar presente...
de alguna manera ayudar a la gente, al asociado,
eso te hace sentir parte de la Cooperativa.

(C-18a 35arnos -1a10ant. VA-sQ

Se da el caso en todas las Cooperativa...
Vos cuando trabajas en una empresa privada,
los sueldos te los liquida otra persona y vos los
cobras. Aqui se llega hasta el punto de que noso-
tros mismos somos los que liquidamos nuestros
mismos sueldos. Me da la sensacion de que el
hecho de que no exista la figura del duerio, del
duerio, o sea, no hay ahi estd don Walmart o don
Roggio, no hay un duerio, el duerio es toda la
gente, toda la masa de asociados.

(F -+ 50anos -+ 20 ant. VA - cC)

Se inquirié también lo que desmotiva a los
trabajadores y/o produce un contrasentido
de pertenencia. Los resultados profundizan
las verificaciones realizadas al considerar sus
opuestos recientemente.

La dimensidn colectiva prevalece, por la via
negativa, presentandose como reclamo a las
organizaciones cooperativas. Esas demandas
se sintetizan en mayor exigencia de identi-
dad cooperativa, entre otros, en los siguien-
tes aspectos: injerencia en el ambito laboral
de opciones politicas partidistas de la direc-
cion de la cooperativa; confusion de la coo-
perativa con una empresa estatal; relaciones
laborales carentes de calidad humanizante;
injusticias en la consideracion de las perso-
nas y trato discriminatorio; falta de escucha
de los trabajadores en la toma de decisiones
y carencia de espacios de participacion.

[No me gusta de la Cooperativa) alguna
postura politica, politica partidaria. Hoy estd vis-

to de que es asi, estd involucrada, la cooperati-
va estd involucrada en una politica partidaria y
no deberia ser asi, se supone que no es asi pero
estd.

(B -+ 50anos -+ 20 ant. VO - c()

[N. del A.: Con respecto a sus motivaciones
laborales en relacion a la institucion cooperati-
va] Me gusta este tipo de empresa, el concepto
es que es una empresa privada de capital social,
como se dice. No me gusta, me molesta que a
veces nos comparen con una empresa publica,
que digan ‘Estos son empleados ptiblicos;, eso me
molesta entonces uno trata de ponerle mds fi-
chas...

(B - 36 a 50anos - 11 a 20 ant. VO - cC)

No sé qué te desmotiva. Creo que la falta
de relacionarte mds a nivel humano, no tanto
como patron-empleado, eso desmotiva un poco,
y la falta de que te vean como que somos iguales
mds alld de los cargos que tenemos, eso desmo-
tiva un poco, si. O sea, la falta de comunicacion
en el sentido de que se lo considera al empleado
como un niimero, como una mdquina, como un
elemento de trabajo digamos, no como persona,
a veces.

(A - 36 a 50 anos - +20 ant. MA - cQ)

Para finalizar el camino emprendido desde
la subjetividad de los trabajadores hacia la
organizacion cooperativa,y a su vez dejar es-
tablecido un nexo con el tema del proximo
articulo, se da cuenta de los resultados ob-
tenidos al examinar acerca de como evaluan
los trabajadores la gestidén del sentido de
pertenencia, que primero se examind a nivel
de experiencia inmediata. Las referencias a
la gestion del sentido de pertenencia que se
desarrolla en las cooperativas incluyen algu-
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nos aspectos que los trabajadores consideran
concretados y otros que permanecen a nivel
de expectativas. En base a sus experiencias,
consideran apropiadas y conducentes practi-
cas ligadas a la dimensién colectivo-comu-
nitaria, tales como la comunicacién interna,
la generacion de espacios de participacion e
integracién y el recurso a la capacitacion de
modo predominante. La profundizacion de la
dimension del trabajador cooperativo como
servidor comunitario se evidencia con nota-
ble menor significacion.

7.1%

5815 %

.

# Mediante Ia capacitacidn, la comunicacién interna y los
espacios de participacion e integracion

10,8 %

6,2%

16,9 %

[ Conla profundizacidn de la dimensidn del trabajador
cooperativo como servidor comunitario

I Por los gestos y recononimientos que permiten el
crecimiento y Ia percepcion de ser tenidos en cuenta

B En el respeto a las condiciones salariales, laborales y la
gestion de mantenimiento y crecimiento de puestos de
trabajo

Que no se trabaja esta dimension

¢Qué se hace para sentirnos parte? El coo-
perativismo... jAh si! Por ejemplo lo que te estd
diciendo recién, es mds el poder tomar decisio-
nes.

(C-36a50anos - 11 a 20 ant. VO -sC)

ist,
ol |delcoop.- -

Si se hacen asambleas que defienden al
trabajador, se hace en conjunto, las decisiones,
o sea, asi sentis que perteneces y no se toman
decisiones sin ser consultadas con los trabajado-
res. Fortalece el sentido de pertenencia, si.

(F-18a35-1a10ant. MA -s(C)

Siempre estuvo la idea del empleado coo-
perativo diferente del empleado comtin, por lo
que mds o menos estuve contando, la idea del
empleado cooperativo es aquel que no solo vie-
ne, trabaja sus horas y cobra su sueldo sino que
también contribuye, se imbuye de este clima, de
este pensamiento, se siente parte. Se intenta de
que sea sujeto y no objeto.

(F -+ 50anos -+ 20 ant. VA - cQ)

Se reconoce que no se trabaja el sentido de
pertenencia, pero sin una incidencia rele-
vante. Esto, que se observa en la percepcion
de los trabajadores, es reconocido explicita-
mente por los directivos y/o responsables
del area de gestion del trabajo.

[N. del A.: El responsable de RR.HH. respon-
diendo si trabajan particularmente el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la cooperati-
va] No, por ahora no hemos tenido problemas en
ese aspecto, no lo vemos como un tema.

(A -+50aros - 11 a 20 ant. VA -cC)

Complementariamente con el analisis de la
gestion del sentido de pertenencia,y a modo
de validacion, se examinaron las valoracio-
nes positivas que efectlan los trabajadores
acerca de la realidad interna general de las
cooperativas. En estas valoraciones reiteran
la preponderancia de la dimensién colectivo-
comunitaria en aspectos tales como el clima
laboral, la dimensidn cooperativa de la orga-
nizacion, la relacién entre directivos y traba-



jadores, y las posibilidades de participacion.
También,y por el mismo motivo, se relevaron
las valoraciones negativas de la misma rea-
lidad completando el analisis. Los cuestiona-
mientos al modelo cooperativista de gestion
se expresan con la mayor ponderacion. Las
categorias agrupadas en esa unidad de sig-
nificados refieren a criticas al crecimiento
a nivel empresario sin tener en cuenta los
principios que orientan la mistica de estas
organizaciones; reclamos por la pérdida de
espiritu solidario; demanda de mayor huma-
nizacion de las relaciones laborales; rechazo
ante “actitudes coercitivas contrarias a la li-
bertad de pensamiento.

[N. del A.: Refiriéndose a las desventajas de
trabajar en una cooperativa en relacion a otro
tipo de empresas] El tema de la cooperativa, la
ventaja que tiene, en si ya no es una cooperativa,
sino una empresa.

(B - 36 a 50anios - + 20 ant. VA - sC)

[N. del A.: La responsable de desarrollo or-
ganizacional refiriéndose a lo que piensan los
trabajadores de la organizacion] Lo que pasa
es que es muy diverso, piensan de todo. Hay
trabajadores que piensan que la institucion es

totalmente coercitiva, que impone un modo de
pensar y que obliga a participar politicamente,
entonces como son sujetos que se sienten o se
consideran apoliticos, lo viven a esto como una
presion y una obligacion.

(F - 36 a 50 anos - 1 a 10 ant. MA - ¢C)

A modo de conclusion de esta segunda parte,
se insiste, fortaleciendo la idea clave soste-
nida a lo largo de todo el proceso de inves-
tigacidn con los resultados expuestos, que la
vision del cooperativismo a la que se adhiera
determinara la gestién cooperativa, provo-
cara tensiones en las subjetividades de los
trabajadores-asociados y los asociados-diri-
gentes, con resultados esperables en cuanto
a la politizacion de las mismas. Para avan-
zar en la profundizacién de esta clave, en el
proximo articulo se expondra lo que resulto
de desandar el camino, es decir, partir de las
practicas organizacionales para aproximarse
a la subjetividad de los trabajadores. Se lle-
gara asi al centro neuralgico de la investiga-
cion, en la que la vision del cooperativismo a
la que se adhiere y a partir de la cual se actua
determina la gestidn practica y palpable de
la cooperacién y condiciona la gestion del
trabajo en estas organizaciones.
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